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A – Progilift Technique 

 
Cliquer sur l’icône Technique à l’ouverture de Progilift. 

I. Présentation 

 
 
Une fenêtre spécifique à Progilift Technique vous permettra d’avoir accès à :  

• Vos bases de données  
• Votre parc appareils  
• Vos maintenances  
• Vos interventions  
• Vos stocks 

 

 

http://www.progilift.fr/�


5 
Toutes les informations sur www.progilift.fr 

 

II. Fichiers  

 
Cliquer sur « Fichiers » puis sur « Clients ». Une fenêtre apparait avec la liste de l’ensemble des clients.  
 

II.a – Fichier clients  

 
 
Cliquer sur « Nouveau » pour créer une nouvelle fiche client.  
En double cliquant sur une ligne, vous ouvrez la fiche client. Sur cette fiche, vous allez retrouver tous les éléments 
concernant votre client.  
 
 
 
 

 
  

Parc appareil du 
client 

Tous les devis Toutes les factures 
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Un onglet concerne uniquement les informations comptables de votre client dans lequel vous allez pouvoir enregistrer 
les échéances de paiement, les types de paiement, ou encore les informations bancaires.  
 
L’onglet « Divers » vous propose un champ note et permet également d’administrer les login et mots de passe pour que 
vos clients accèdent au site Progilift on Line. 
 
 
 

 
 
Le dernier onglet vous permettra de renseigner les différentes adresses de facturation. 
  

Accès direct au site Administration des codes 
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Cliquer sur « Fichiers » puis sur « Gestionnaires ». Une fenêtre apparait avec la liste des gestionnaires.  
Le fichier gestionnaire vous permet de renseigner les différents contacts que vous pouvez avoir au sein d’un même 
client.  
 

II.b – Fichier gestionnaires 

 
 
Cliquer sur « Nouveau » pour créer une nouvelle fiche.  
En double cliquant sur une ligne, vous ouvrez la fiche du contact.  
 

 
 
L’icône                  vous permettra de rattacher cette personne à l’un de vos clients.  
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Cliquer sur « Fichiers » puis sur « Prospects ». Une fenêtre apparait avec la liste de vos prospects. Sur le même 
principe que les précédents fichiers, cliquez sur « Nouveau » pour créer une fiche et double-cliquez pour ouvrir une 
fiche.  
 

II.c – Fichier prospects 

  
 
Sur cette fiche, les différentes informations du prospect sont renseignées. L’onglet comptabilité permet de renseigner 
les informations bancaires de la société. Depuis cette fenêtre vous avez la possibilité de visualiser les devis liés à ce 
prospect ainsi que les différents contacts.  

 
Sur la fiche fournisseur, l’ensemble des informations sont répertoriées. Vous avez possibilité de renseigner l’activité 
ainsi qu’un champ note.  
 

II.d – Fichier fournisseur 
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Le fichier intervenant comprend l’ensemble de vos partenaires à l’exception des techniciens.   

II.e – Fichier intervenants  

Le fait d’ouvrir la fenêtre « Intervenant » vous donne accès à l’ensemble des salariés de l’entreprise renseignés sous 
Progilift. 
 

 
 
Depuis cette fiche vous pouvez accéder à leurs informations personnelles mais également déléguer des tâches à vos 
collaborateurs. 
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Le fichier des techniciens est spécifique.  
Les techniciens qui apparaissent en rouge n’appartiennent plus à la société.  
 

II.f – Fichier techniciens 

 
 
En double cliquant sur une fiche, on ouvre la fiche du technicien  
 

 
 
On a toutes les informations du technicien dont le coût horaire ainsi que les codes web qui permettent au technicien de 
se connecter sur Progilift depuis son PDA.  
C’est depuis la fiche du technicien que l’on renseigne son secteur d’activité.  
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Depuis le menu, en cliquant sur appareils, vous avez la possibilité d’afficher plusieurs éléments :  

III. Gestion du parc appareils 

 
Ceci vous permet de visualiser dans deux fenêtre distinctes les appareils sous contrat, c’est-à-dire, ceux pour lesquels 
vous réalisez des maintenances et les hors contrats qui sont les appareils prospectés.  
Dans les deux cas, vous avez accès à la fiche de l’appareil comprenant l’ensemble des informations.  

III.a – Sous contrat et hors contrat    

 
Il existe deux visualisation de parc, une avec les pannes et une sans.  
Il existe 3 niveaux dans la visualisation du parc :  

III.b – Visualisation du parc 

• Le client, avec un lien vers la fiche client  
• L’adresse, avec un lien vers la fiche contrat  
• L’appareil, avec un lien vers la fiche appareil 

 

 
 
Une fonction de recherche par mot clé permet de filtrer et de retrouver un client, une adresse ou un appareil à partir 
d’une adresse, d’un numéro de contrat, d’un numéro de téléphone cabine,…  
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Depuis le parc appareil, en cliquant sur une ligne avec le bouton droit, vous ouvrez une fenêtre qui vous permet 
d’accéder rapidement aux informations de l’appareil ou de créer des visites ou des contrôles.  
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Pour créer une nouvelle fiche adresse ou une nouvelle fiche appareil, il faut ouvrir la liste des appareils sous contrats. 
 

III.c – Création d’une fiche appareil 

 
 
Pour une nouvelle adresse :  

• Cliquer sur le bouton « nouvelle adresse » 
• Remplir les informations 
• Valider la fiche en cliquant sur « OK » 

Vous pouvez ajouter un appareil à partir de cette fiche.  
 
Pour ajouter un nouvel appareil à une adresse, positionnez vous sur l’adresse souhaitée sur la fenêtre du haut puis 
cliquer sur « Nouveau » en bas de fenêtre.  
 
  

Nouvelle adresse 

Adresses 
existantes 

 

Nouvel appareil 
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Sur la fiche appareil vous avez l’ensemble des éléments qui vous permettent de gérer vos machines. C’est également là 
que vous préciser le type d’appareil (ascenseur, monte charge, barrière,…) 
 
Au niveau de l’onglet « Tableau de bord » vous pouvez visualiser les infos sur :  

• Les interventions   
• Les maintenances 
• Les visites de contrôle.  

Pour ces 3 résumés de l’appareil vous avez accès aux techniciens qui sont intervenus ainsi que la date.  
 
L’état des câbles, des ressorts de poupées et des parachutes sont visibles en bas de fenêtre.  
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Sur l’onglet « Infos Techniques » vous avez accès à l’ensemble des éléments de l’appareil. Ces données peuvent être 
mises à jour depuis les PDA.  
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Sur l’onglet maintenance, vous allez décider si la maintenance de votre appareil s’effectuera de manière standard ou en 
maxi 6 semaines.  
 
Maintenance standards 
Dans le cas de visite standard, vous devez choisir les mois où les visites de maintenance auront lieu.  
C’est également depuis cette fenêtre que vous allez associer l’appareil à un type de planning. Ces plannings se 
construisent depuis le menu maintenance (cf page suivante) 
 

 
 
Maintenance Maxi 6 semaines 
Dans le cas d’une maintenance maxi 6 semaines, vous devez définir le nombre maximum de jours qui sépareront deux 
visites.  
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L’onglet « administratif » reprend tous les éléments administratifs et financiers liés à l’appareil (type de contrat, 
périodicité de facturation, coût du contrat, code comptable,…) 
 
Les onglets devis et factures permettent d’avoir un lien direct vers les anciens devis et les anciennes factures de 
l’appareil. Progilift garde l’ensemble des données, et celles-ci sont consultables depuis ces onglets.  
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IV. Gestion des maintenances  

 
La première étape consiste à créer la liste des différentes opérations à effectuer lors des visites de maintenance.  
Depuis le menu, en cliquant sur « Maintenance », puis « Plan de Maintenance », ouvrir« Opérations »  
 

IV.a – Liste des opérations 

 
 
Depuis cette fenêtre vous avez accès à l’ensemble des opérations de maintenance. Il est possible de modifier ou créer 
de nouveaux libellés. Chaque opération possède sa propre fiche.  
 

 
Il est essentiel de créer cette bibliothèque d’opération avant de débuter la création des plans de maintenance.  
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Depuis le menu, cliquer sur « Maintenance », puis « Plan de Maintenance », ouvrir « Type de plan »  
 

IV.b – Création des plans de maintenance 

 
 
Depuis cette fenêtre, vous pouvez créer ou modifier des plans de maintenance.  
Double cliquer sur un plan pour l’ouvrir. 
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A partir de cette fenêtre vous pouvez consulter l’ensemble des opérations de maintenance à effectuer pour chaque 
visite.  
En haut de la fenêtre, vous avez le nom de ce plan ainsi que le nombre de visite à effectuer dans l’année.  
 
Il est possible de mettre à jour les opérations de maintenance. Pour cela, il faut ouvrir la liste des opérations grâce au 
bouton « MaJ » qui se trouve à droite de la fenêtre. Ensuite, il faut sélectionner les visites à modifier par un clic droit 
dans les cases. Choisir les opérations puis les faire glisser. Un message de confirmation apparait.  
 

 
  

1 

3 

2 

2 
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Les éditions de feuilles de tournées concernent uniquement les sociétés travaillant sans PDA.  
 

IV.c – Edition des feuilles de tournées 

 
 
Depuis la fenêtre menu puis « Maintenance », vous pouvez éditer vos feuilles de tournées. Il y a 2 modèles disponibles, 
néanmoins il est possible de les modifier.  
 

 
 
Pour éditer les feuilles de tournées, il faut tout d’abord filtrer l’ensemble des appareils afin d’obtenir une liste 
exhaustive des maintenances à effectuer. Pour cela, vous avez plusieurs outils qui vous sont proposés.  
Sélectionner le secteur, puis le mois de visite, le type de contrat et enfin le type d’appareil.  
Une fois le filtrage terminé, cliquer sur l’écran pour visualiser les feuilles de tournées.  
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Sur chaque feuille, vous pouvez visualiser :  

• Le n° de contrat  
• Le type d’appareil 
• L’adresse  
• La date du dernier passage et du prochain  
• Un espace pour la signature du client.  

 

 
 
Si les feuilles de tournées correspondent à  vos attentes, vous pouvez les imprimer.  
Pour les sociétés travaillant avec les PDA, vous retrouverez ces feuilles de tournées directement sur l’écran du PDA. 
Progilift synchronise les données en fonction des dates limites de visite.  
De la même manière, une fois la maintenance terminée, les PDA se synchronisent automatiquement et vous n’avez pas à 
ressaisir les informations issues des maintenances.  
 
Vous avez la possibilité de visualiser l’ensemble des maintenances effectuées sur votre parc appareil. Depuis le menu, 
ouvrir « Maintenance » puis « Mise à jour ». La liste des maintenances apparait avec un code couleur spécifique qui 
dépend de l’état de la maintenance.  

• Rose : Bons non réceptionnés  
• Violet : Contrôles  
• Vert : Visites d’entretien 

En double cliquant sur une ligne vous avez la possibilité d’ouvrir la fiche de l’intervention.  
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Progilift propose une solution simple permettant la visualisation générale du parc et de son activité ; le tableau de bord.  
 

IV.d – Le tableau de bord 

 
  
Sur la même fenêtre vous visualisez :  

1. Non visités – maxi 6 semaines avec un code couleur, de 2 à 5 jours avant la visite, la maintenance apparait en 
orange. De 2 jours à la date limite, la maintenance apparait en rouge.  

2. Non visités – standard 
3. Respect du planning 
4. Pannes en cours en temps réel 
5. Appareils à l’arrêt  
6. Hit parade des pannes  
7. Respect des délais d’intervention  
8. Profil des pannes les plus fréquentes  
9. Non visités – contrôle de sécurité 
10. Travaux à effectuer 
11. Non visités – Etude de sécurité 
12. Gestion de stock  
13. Demande de devis en cours  
14. Analyse par secteur et par technicien 

Il est possible d’agrandir les données en cliquant sur la loupe en bas à droite de chaque table. Il faut en faire de même 
pour revenir au tableau de bord.  

1 

2 7 6 

5 4 

3 

12 

11 

10 

9 

8 14 

13 
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V. Intervention en cas de panne 

 
Il y a deux possibilités pour créer une demande d’intervention, depuis le web ou depuis Progilift.  

V.a – Gestion depuis internet 

Pour accéder depuis le web, rendez vous sur le site : www.progilift.fr/progiweb puis suivez les instructions du manuel 
d’utilisation Progiweb disponible ici : Manuel Progiweb  
 
Depuis Progilift Technique, vous avez un lien direct sur le site Progiweb. Pour ouvrir le site, depuis le menu ouvrir 
« Intervention » puis « Centre des interventions web ». Vous serez automatiquement redirigé vers le site.  

 
V.b – Gestion depuis Progilift Technique 

1. Visualisation des pannes  
Depuis le menu, cliquer sur « interventions » puis « Gestion des pannes en cours ». Cette fenêtre vous permet de 
visualiser l’ensemble des pannes qui sont en cours de traitement. Les pannes surlignées en rouge sont celles qui n’ont 
pas encore été transmises au technicien.  
Les pannes où des personnes sont bloquées dans l’appareil apparaissent en rouge vif.  
 

 

Rafraichissement 
automatique de la table 
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2. Création d’une demande d’intervention 
Depuis le parc appareil, faites un clic droit sur l’appareil concerné puis cliquez sur « Créer une nouvelle demande 
d’intervention ».  
 
La fiche d’intervention apparait. Sur cette fiche, vous retrouver automatiquement les différentes informations 
présentes sur Progilift Technique (N° de contrat et d’appareil, secteur, type de contrat et adresse) 
Dès que l’on ouvre cette fiche, la date et l’heure d’appel sont renseignées.  
 
Vous n’avez plus qu’a remplir les éléments liés à la panne ainsi que de choisir le technicien depuis votre liste de 
techniciens.  
 

 
 
 Lorsque la panne est validée, on la retrouve dans la visualisation des pannes. Lorsque la panne est transmise au 
technicien, on renseigne l’heure depuis la fiche d’intervention sur l’onglet « Appel ». La panne change alors de statut.  
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A la fin de l’intervention, le technicien renseigne les champs d’intervention directement sur la fiche afin de pouvoir 
éditer un rapport de panne avec ses causes et ses conséquences.  
 

 
 
Pour imprimer le rapport de panne, il faut ouvrir les éditions depuis le menu, cliquer sur « Interventions » puis 
« Editions » et choisir ce que l’on veut éditer.  
Pour chaque édition, il faut renseigner les champs qui permettent de filtrer le parc appareil.  
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VI. Gestion de Stock 

 
Progilift Technique vous permet de traiter les entrées et les sorties de votre stock.  
Depuis le menu, ouvrir « Affaires/Stocks » puis « Stock » et « Fichier des pièces ». Une fenêtre apparait avec 
l’ensemble des pièces de votre stock. Des filtres permettent de faire le tri dans votre stock.  

VI.a – Entrée et Sortie 

 

 
 
En double-cliquant sur une ligne, vous accédez à la fiche de la pièce avec toutes les informations liées à celle-ci. C’est 
sur cette fiche que l’on renseigne le stock mini, celui-ci sera utilisé dans le cas d’un réapprovisionnement.  
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Lors d’une réception de pièces, il faut ouvrir « Affaires/Stocks » puis « Stock » et « Entrée de pièces ». Pour faciliter 
la réception des pièces, il faut cliquer sur saisie assistée.   
 

 
 
Il suffit ensuite de renseigner la quantité en face des libellés concernés par la réception de pièces puis valider la 
réception.  
 
 
 
 

 
 

Désignation des pièces Quantité à renseigner 

2 

1 
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Pour préparer un réapprovisionnement, depuis le menu, ouvrir « Affaires/Stocks » puis « Stock » et 
«Réapprovisionnement».  
La liste des pièces dont le stock est inférieur au stock mini apparait.  
 

IV.b – Réapprovisionnement 

 
 
Il est possible d’imprimer une liste de pièce. Pour cela il faut sélectionner les lignes souhaitées et lancer l’impression.  
On retrouve l’ensemble des informations de chaque pièce sélectionnée.  
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Vous pouvez gérer les stocks depuis une liste d’affaire.  
Depuis le menu, ouvrir « Affaires/Stocks » puis « Affaires ». La liste des affaires en cours apparait. Vous pouvez créer 
une nouvelle affaire ou en modifier une.  
 

IV.c – Gestion des affaires 

 
 
En double cliquant sur une affaire, vous accédez à sa fiche.  
 

 
 
Vous avez possibilité d’afficher l’ensemble des pièces associées à cette affaire en cliquant sur l’icône « Panier ». La 
somme correspond au coût total des pièces utilisées.  
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Depuis cette fenêtre vous pouvez visualiser les pièces changées et utilisées pour l’affaire sélectionnée.  
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B. Progilift Facturation 

 

I. Présentation  

 
 
Une fenêtre spécifique à Progilift Facturation vous permettra d’avoir accès à :  

• Vos bases de données  
• La facturation automatique  
• Un suivi de la facturation 
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Grâce à ce module vous pouvez facilitez vos créations de factures de contrat. En cliquant sur « Facturation 
automatique » puis « Facturation des contrats » vous avez accès aux 3 étapes pour créer vos factures.  

II. facturation automatique des contrats  

 
Sélectionner grâce aux filtres les appareils que vous souhaitez facturer. Puis cliquer sur « Préparer » 
 

II.a – Préparation des factures  

 
 
Une fenêtre vous présente l’avancement de la facturation automatique.  
  

Choix des contrats 
à facturer 

2 

1 
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Cette étape vous permet de vérifier les factures établies automatiquement.  
 
Pour cela, il faut commencer par sélectionner les factures à afficher.  

II.b – Confirmation des factures  

Puis, confirmer l’ensemble des factures.  
 

 
 
  

2 1 
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Cette dernière étape vous permet d’éditer vos factures préparées automatiquement.  
Pour cela, il vous faut sélectionner les options d’édition puis cliquer sur l’écran pour pré-visualiser les factures.  
 

II.c – Edition des factures par lot 

 
 
C’est également depuis cette fenêtre, que vous pourrez ré-éditer des factures en cas d’erreur.  
  

Par client pour faciliter 
l’affranchissement 
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A partir de Progilift facturation il vous est possible de facturer les différents bons d’intervention.  
Pour cela, ouvrir la fenêtre depuis « Facturation automatique » puis « Facturation des bons d’interventions » 
 

III. facturation des bons d’intervention 

 
 
Il faut commencer par sélectionner la période sur laquelle les bons ont été créés, puis le type de facturation. Les 
différents bons apparaissent dans la table du bas. Cliquer sur « Facturer » pour créer la facture.  
 
L’onglet Paramétrage permet de renseigner les informations concernant l’appareil (type d’appareil, code compta, TVA) 
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Il est possible de créer des factures manuellement.  

IV. Facturation manuelle 

 
Avant de commencer à facturer, il est essentiel de préparer la bibliothèque d’opérations. Celle-ci est la même que pour 
Progilift Devis.  
Pour y accéder depuis le menu, ouvrir « Fichier » puis « Bibliothèque ». 

IV.a – Bibliothèques d’opérations 

 
 
En double cliquant sur une ligne, on ouvre la fiche.  
 

 

Libellé de la bibliothèque 

Le nombre d’heures et le prix 
d’achat matière sont utilisés 
dans le calcul du prix 

 

Descriptif de la bibliothèque avec mise en forme gras, police, 
couleur,… 

 

Famille et sous famille de référence 
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Depuis le menu, en cliquant sur « Fichiers » puis « Factures », on accède à la liste des factures.  

IV.b – Création d’une facture 

 
 
 Il est possible d’ouvrir une facture en double cliquant sur sa ligne. Dans ce cas, on peut également la modifier.  
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Pour créer une facture, il faut partir de la liste des factures et cliquer sur « Nouveau » en bas de fenêtre.  
 

 
 
Il suffit par la suite de renseigner les différents champs (code client, mode de règlement, n° d’affaire,…) 
Pour remplir les éléments à facturer, vous avez plusieurs possibilités : 
 

• Soit la saisie manuelle : en cliquant dans le libellé vous avez possibilité de taper du texte et de le mettre en 
forme. Il faudra par la suite renseigner les quantités et le prix unitaire.  
 

• Soit depuis des données préenregistrées avec un clic droit sur le libellé, vous avez la possibilité d’ouvrir la 
bibliothèque, le stock ou les heures de mains d’œuvre. Dans ces cas de figures, l’ensemble des champs sont 
automatiquement remplis. Il faudra uniquement compléter la quantité.  

 
Une fois validée, vous avez la possibilité d’envoyer directement la facture par mail ou de l’imprimer.  
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V. Suivi des factures  

 
Depuis le menu, cliquer sur suivi puis factures non payées 
La fenêtre qui s’ouvre regroupe l’ensemble des factures non payées.  
Vous avez la possibilité de classer ces factures grâce aux 4 premiers boutons de gauche.  
 

V.a – Factures impayées 

 
 
En double-cliquant sur une facture vous accédez aux informations de règlements.  
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Toujours depuis la liste des factures, une fois que vous les avez filtrées, vous pouvez éditer des éléments.  
 

 
 
Le relevé des impayés, avec l’ensemble des éléments (date, n° de facture, client, échéance, total,..) 
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Liste des règlements  entre deux dates. Il vous suffit de définir la période puis de cliquer sur l’écran pour éditer le 
relevé.  
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Depuis cette fenêtre, vous avez la possibilité d’établir des relevés de factures. Pour cela vous devez filtrer l’ensemble 
de vos factures afin n’avoir que celles qui vous intéressent.  
 

V.b – Relevé de factures  

 
 
Lorsque vous avez filtré les factures, cliquer sur  « Valider » puis sélectionner les factures pour lesquelles vous voulez 
lancer l’édition.  
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L’édition se fait automatiquement en reprenant l’ensemble des informations  
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Le principe de versement dans les comptabilités standards est simple. Progilift génère un fichier qui sera lu par votre 
logiciel de comptabilité.  
Depuis le menu, ouvrir « Suivi », « Lien comptable » puis « Versements des factures » ou « Versement des 
règlements » pour l’un comme pour l’autre, le système est le même.  
Il faut ensuite renseigner l’intégralité des champs pour filtrer les factures à transférer.  

V.c – Versement dans les comptabilités standard 

 
 
 
 

 
 
Une fois rempli, il ne reste plus qu’à valider le versement. Progilift crée un fichier à sauvegarder et à ouvrir avec 
l’importation de votre logiciel de comptabilité.  
L’onglet « Régénération d’un transfert » vous permet de refaire un transfert en cas d’erreur ou de modification d’une 
facture qui n’a pas encore été envoyée.  
 
 

Choix de la comptabilité parmi 
une liste complète.  

 

Le fichier généré sera lu par 
votre logiciel de comptabilité 
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