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I – Gestion des missions depuis Progilift  

 

 

Une mission peut etre créée depuis la fiche d’un contrôle câble, d’une maintenance, d’une intervention, d’une fiche 

appareil. Dans notre exemple, nous nous baserons sur une fiche de rapport d’intervention.  

 

Légende des couleurs des missions 

Jaune : Date de début renseignée    

Bleu : Date de fin renseignée 

Vert : Mission clôturée 

Blanc : Mission non commencée 

 

Depuis la fiche appareil, ouvrir l’intervention sur laquelle vous souhaitez créer une mission : 
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On retrouve les informations liées  à l’intervention : les codes panne et le champ note.  

Pour créer une mission, cliquer sur l’onglet « Missions » 

 

Puis sur nouveau  
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Une fiche mission s’ouvre avec des informations déjà saisies. Il s’agit des informations liées à l’intervention pour la 

panne. 

On reprend ainsi la date, le motif d’intervention, les codes panne et le champ note. 

 

Il reste à  affecter une catégorie de mission, ainsi qu’un statut pour la mission.  

Pour finir, il faut déterminer les dates et heures de début et de fin,l’intervenant et le technicien qui recevra la mission 

puis valider. 

 

Lorsque les informations sont saisies, vous devez valider cette nouvelle mission. Dès lors, un message  vous propose 

de créer une intervention liée à la mission. C’est l’intervention qui sera envoyée sur le PDA du technicien. 
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Pour créer une intervention, vous devez renseigner les informations de celle-ci. Il est essentiel de l’affecter à un 

technicien, de lui donner un statut et de déterminer si celle-ci sera à facturer. Renseigner ensuite les dates et heures 

de début et de fin de l’intervention. 

  

Enfin, il faut renseigner le contenu de l’intervention.   

La demande : 
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Le fonctionnement des missions sur les PDA sont expliquées à partir de la page 10. 

Lorsque le technicien aura effectué son intervention vous pourrez accéder à son compte-rendu  

La synthèse/conclusion de l’intervention : 

 

Dans le cas où il a affectées des pièces détacheées lors de son interventions, celles-ci seront affichées dans l’onglet 

« Pièces détachées changées » 

   

Ferme porte 1 
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Sur l’onglet mission de la fiche appareil toutes les missions liées à l’appareil apparaissent. 

Un code couleur facilite la lecture des statuts de chaque mission.  

Le détail de la ligne selectionée apparait en pied de fenêtre.  

 

 
  

A partir de cette fenêtre, il est possible de consulter les informations d’une fiche mission et donc de ses interventions. 

On peut de cette manière savoir quand le technicien a pris en charge la demande d’intervention depuis son PDA.  
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On peut également consulter les informations de chacune des interventions liées à la mission. Pour cela, il suffit de 

double-cliquer sur l’intervention souhaitée. On a donc accès à la demande, à la synthèse et aux pièces détachées. 
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II – Gestion des missions depuis Progilift Mobile 

 

Il existe 2 systèmes de gestion de mission sur Progilift Mobile : 

Les missions crées sur Progilift  

La création de mission directement depuis le PDA 
 

III.a – Missions envoyées depuis Progilfit 

 

Connectez vous pour accéder à Progilift Mobile avec votre mot de passe. 

 
Une fois sur votre espace, les missions en cours apparaissent sur la page d’accueil. 
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Sélectionnez la mission souhaitée 

 

 
 

Le technicien a accès aux informations de la mission saisie précédemment sur Progilfit. Il renseigne la date et l’heure 

de prise en charge ainsi que l’heure de début d’intervention.  

 

 
  

Sélection de la mission 
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Le technicien peut affecter des pièces détachées à la mission. Pour cela, il a accès à l’ensemble du fichier des pièces, il 

lui reste à déterminer la quantité de chacune des pièces affectées. En validant, les pièces sélectionnées passent sur le 

haut de la fenêtre. En fonction de vos PDA, cette manipulation peut-être facilité par un lecteur code-barres.  

 

 
 

3 onglets sont à renseigner sur la fiche intervention : Description, Synthèse et Conclusion.  

L’onglet « Description » correspond au travail à effectuer, celui-ci est renseigné lors de la saisie de la mission.  

 

 

Modifier le rail de porte 
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L’onglet « synthèse » correspond au travail effectué par le technicien lors de l’intervention 

 

 
L’onglet « Conclusion » permet au technicien de saisir une note finale concernant son intervention.  

 

A la fin de son intervention, le technicien notifie l’heure de fin de son intervention, le numéro de rapport et termine en 

mettant à jour le statut de la mission. 

Il décide également si l’intervention est à facturer ou non.  
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III.b – Missions associées à un appareil 

 

Connectez vous pour accéder à Progilift Mobile. 

 

  
 

Lorsque le technicien intervient sur un appareil pour une panne ou une maintenance qui est concerné par une mission, 

un message le prévient aussitôt.  
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Dans l’onglet « Appel », on retrouve les informations liées à la demande d’intervention (1er onglet) mais le technicien va 

également pouvoir créer une demande de mission à partir  du 2ème onglet. Le 3ème onglet lui permettra de consulter les 

missions déjà en cours sur cet appareil. 

 

 
 

Avant de valider l’intervention de mission, le technicien doit renseigner l’heure de fin ainsi que le nouveau statut de la 

mission. 

 
  

Missions en cours 

 

Demande de mission 

 

Information d’intervention 
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III.c – Création d’une mission depuis Progilift Mobile 

 

Le technicien peut également créer une mission depuis son PDA à partir d’une maintenance ou d’une intervention. 

Lorsqu’il est sur la fiche de l’appareil, il lui suffit de cliquer sur l’icône  

 

La date et l’heure de la demande se renseignent automatiquement, le technicien saisit le descriptif de la mission et le 

type de celle-ci. Dans ce cas, le technicien a besoin d’aide pour une maintenance et demande à M. Martin de venir 

l’aider.  

Il renseigne également le statut de la mission qui permettra de suivre l’évolution de celle-ci.  

On valide la demande de mission en cliquant sur .  

 

 
 

 

Cette demande est ensuite renvoyée vers Progilift sur la page des missions. Elle sera traitée comme une mission saisie 

directement. Le technicien sollicité est directement informé par son PDA de la nouvelle demande.  
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III – Remonté des informations dans Progilift Technique 

 

L’ensemble des informations saisies sont remontées dans Progilift.  

Dans Progilift, les missions suivent un code couleur afin de déterminer rapidement le statut de celles-ci : 

Légende  

Jaune : Date de début renseignée    

Bleu : Date de fin renseignée 

Vert : Mission clôturée 

Blanc : Mission non commencée 

 

Dans Progilift, le menu « Missions » permet d’afficher toutes les missions en cours et cloturées.  

 
 

On retrouve ici les codes couleurs liés aux statuts des missions.  

Il est également possible d’afficher ou non les missions cloturées.  

En selectionnant une mission, on en affiche les informations et les différentes internventions qui sont liées.  
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Les missions sont consultables sur toutes les fiches de Progilift : techniciens, contrats, appareils, maintenances,… 

 

 
 

Sur une fiche appareils, les missions apparaissent dès lors qu’elles concernent cet appareil.  

 

 
Sur une fiche intervention, les missions sont consultables à partir du moment où elles sont en lien avec une 

intervention. 
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IV – Facturation des missions depuis Progilift  

 

Ouvrir Progilift Facturation puis ouvrir la facturation automatique et sélectionner facturation des missions.  

 

  

Une fenêtre de récupération de données apparait.  

Saisir la date de facturation qui apparaitra sur les factures ainsi que la date de début et de fin de récupération des 

interventions.  

Enfin cliquer sur « Charger la liste des interventions ». 
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Les interventions qui correspondent à votre demande apparaissent.  

Vous pouvez alors décider de les facturer automatiquement ou de générer un devis. Vous avez aussi la possibilité 

d’annuler la facturation en modifiant le statut de la facturation dans la fiche de l’intervention. 

En double-cliquant sur une ligne, vous ouvrez la fiche de l’intervention.  
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A partir du moment où  vous avez facturé l’intervention, celle-ci apparait dans votre liste de facture. Vous pouvez donc 

l’imprimer et la faire parvenir à votre client.  

 


