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| - Gestion des missions depuis Progilift

Une mission peut etre créée depuis la fiche d'un contréle cable, d'une maintenance, d'une intervention, d'une fiche
appareil. Dans notre exemple, nous nous baserons sur une fiche de rapport d'intervention.

Légende des couleurs des missions

Jaune: Date de debut renseignée
Bleu: Date de fin renseignée

Vert: Mission clturge

Blanc: Mission non commencée

Depuis la fiche appareil, ouvrir lintervention sur laquelle vous souhaitez créer une mission :

Fiche Appareil en contrat (N o | & -]

I* de CONTRAT [437 /2 Adresse |45 RUE DE L'EGALITE - BAT 2 Secteur |1 N
[bscenseur [=] CP = Vile 69120 VALLX EN VELIN N° App. (02317
Client REGIE DU PARC Contrat [ETENDU (E)] |

ﬁTableau de bord |=aMiss1'ons|ﬂ-lnfm lechniquesl)@utaintenancel Mministralifl% [)e'\risl ol Facture-sl |," Documenl:.l-’I;Loi SAElﬁccés cLienl.|

Date de début de sélection : | 15/12/2008 @ Aficher (D) Tables vides
Liste interventions f}) Liste visites maintenances %.j Liste visites contriles %’
CEd = 3 = = = =
z M= Date Intervenant *+ Ms. Date Intervenant *+
Ms  Date @ Intervenant Q personne a bordQ, * a 4
- -

am -
< [] 24/06/201 LAUPER Yoan Mon
\

1| 1 +

Etats des contrdles

Cable de traction |Mon renseigné
i Cable régulateur  |Mon renseigné
4| 1 3
. Cable sélecteur Hon renseigné
Essais telephone
Date-heure Q. MNotes Q Araccourcir =

1 Ressort de poupée cassé |Mon renseigng
Parachute OK 1er essai  |Mon renseigng

I Notes

4| 1 "
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On retrouve les informations liges & l'intervention: les codes panne et le champ note.
Pour créer une mission, cliquer sur l'onglet « Missions »

Mise 3 jour d'une intervention JE=REET )

—

—
Appel Intervention Piéces détachees | Sig'latures( I}lssmns ) oK 0
(062010 Bon réceptionné hon H* de bon 1]
—
Heure intervention 16:00| Fin interventicn 16:10| Durée

Depanneur |LN_IF"ER Yoan |”
Ensemble ” Lecalisation ” Cause ”
Pannes  (_[PORTE PALIERE - FERME PORTE - TRAVALX

Date intervention

Pannel | | Prixz 0,00
| | Panne3 | | prixa 0,00
. Facturation intervention [H-::-n |Z|
\;: HNote2 changer pis:sfsrr’@

Puis sur nouveau

- e

—= — e — -
Mise a jour d'une intervention - = @E

| Appel Intervention | Piéces détacheées Signatures Missions B 0K 0
Missions Intervertions
Oui
Classement

oate

@D/H Moplifier ﬁ] [5.uppn'me; =

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr



Une fiche mission s'ouvre avec des informations déja saisies. Il s'agit des informations liges & l'intervention pour la

panne.

(n reprend ainsi la date, le motif d'intervention, les codes panne et le champ note.

TrebuchetMS  «9 ~[ ¢ | § m’vAv%E

changer piece ferme porte

tote Panne du 24/06/2010 ASC BLOQUE PORTES OUVERTES PORTE PALIERE - FERME PORTE - INCONNU

Fiche dune mission N oo | B [
Appareil : 45 RUE DE L'EGALITE - BAT Z 69120 VAULX EN VELIN
Panne du 24/06/2010 ASC BLOQUE PORTES OUVERTES OK o
Catégorie Mission [ | - | Statut Mission [ | - | Annuler &)
Mission Interventions e
_ Imprimer &=
Date 03/02/20113  Heure |09:21) Début de mission (31|  Date de fin prévue 31 intervenant [-]
Date de fin de mission 51 Date de clture E] Technicien | |Z|
= X -

D

I reste & affecter une catégorie de mission. ainsi qu'un statut pour la mission.

Pour finir, il faut déterminer les dates et heures de début et de fin./'intervenant et le technicien qui recevra la mission

puis valider.

Lorsque les informations sont saisies, vous devez valider cette nouvelle mission. Dés lors, un message vous propose
de créer une intervention liée & la mission. C'est l'intervention qui sera envoyée sur le PDA du technicien.

Fiche d'une mission E=RE

3

CC o Db |

é) voulez-vous créer une intervention ?
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Pour créer une intervention, vous devez renseigner les informations de celle-ci. Il est essentiel de I'affecter & un
technicien, de lui donner un statut et de déterminer si celle-ci sera a facturer. Renseigner ensuite les dates et heures

de début et de fin de l'intervention.

Détail de lintervention -

\LAUPER

P

Date-heure demande interv. | 03/02/2011 09:33:03 Technicien

Statut Facturation [Nm

Statut Intervention 5 - Terminge [~]

Demande dintervention | Synthése/ Conclusion | Piéces détachées changées

Type dintervention FrTrebut:hetr\"ls - IEI(; I 0§ e # - &v% [ x [1ares

Objectif Panne du 24/06/2010 ASC BLOQUE PORTES OUVERTES PORTE PALIERE Imprimer
- FERME PORTE - INCONNU
changer piece ferme porte

i~ Date de début 03/02/2011 (] Heure de début
<._... Date de fin 035022011 @ Heure de fin
En cours de modification

Enfin. il faut renseigner le contenu de l'intervention.

La demande:

Détail de lintervention ' T T S e

Date-heure demande interv. | 03/02/2011 09:33:03 Technicien \LAUPER [~] | OK Q]
Statut Intervention 5 - Terminge [=] Statut Facturation [Non [~] [m
Demande dintervention | Synthéses Conclusion | Pigces détachées changées|

Ffl'rebumetMS vEIG I 8 e dra-E|= =; X""“IZI

Panne du 24/06/2010 ASC BLOQUE PORTES OUVERTES PORTE PALIERE
- FERME PORTE - INCONNU
changer piece ferme porte

Type d'Intervention

. —
Objectif Imprimer s

Date de début 03/02/2011 (3 Heure de début
Date de fin 03/02/2011 @ Heure de fin 14:45

En cours de modification
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Le fonctionnement des missions sur les PDA sont expliquées a partir de la page [0.
Lorsque |e technicien aura effectué son intervention vous pourrez accéder a son compte-rendu

La synthese/conclusion de l'intervention:

Détail de lintervention _ : ﬂ [E=REEE
Date-heure demande interv Technicien [L.PaUPEF{ El OK o
statut Intervention [5 - Terminée |v| Statut Facturation [Ncm |v| Annuler &)

Demande dintervention | Synthése /Conclusion | Pieces détachées changées |

N® de rapport  |[4271A1

[TrebuchetMs w3 v[5 g 7 5 e /v AvE

al

” =
Synthése Ferme porte changé
M* de série @ 124037424891631
Canclusion missions terminé

En cours de modification

Dans |e cas o il a affectées des pieces détacheées lors de son interventions, celles-ci seront affichées dans I'onglet
«Pizces détachées changées »

Détail de lintervention (o G -
Date-heure demande interv Technicien ’MﬁRTIN El OK o
statut Intervention [3 - En attente | v| Statut Facturation [0L|1' |v | Annuler &)
| Demande dintervention | Synthése/ Conclusion | Pigces détachées changées |

* qeq’ Libellé o pate aq
1 Ferme porte o
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Sur 'onglet mission de la fiche appareil toutes les missions liges a |'appareil apparaissent.
Un code couleur facilite |a lecture des statuts de chaque mission.
Le détail de |a ligne selectionée apparait en pied de fenétre.

Fiche Appareil en contrat

4
16}

N* de CONTRAT (43799018 2 Adresse |45 RUE DE LEGALITE - BAT 2 secteur |1 K
[sscenseur [=] CP+Vile |69120 VALLX EN VELIN N App. 02317 Annuler
Client REGIE DU PARC Contrat [ETENDU (E)] = |

|ﬁTabl.eaude bnrd| (@ missions |t|m‘m techniquesl%h&aintenancel ’ Mnﬁnfstratifl% DE\"I'sl ¥ Factures| |/ Documenl:.l:fLDf SAElﬁccés cl.ient|

Missions Intervertions

a Mission du 03/02/11 Cléturées
[ Qui
Rﬂa:.semenl
Date Hr|[ |

Intervention du 03/02/11 a 14:00 par le technicien LAUPER Yoan

Statut 5 - Terminée Type Travaux

Objectif Panne du 24/06/2010 ASC BLOQUE PORTES OUVERTES PORTE PALIERE - FERME PORTE - INCOMNUchanger piece du
fermoir

Synthése Fermoir changé N° de série : 124037424891631

Conclusion missions terming

Prise en charge le

Début le début le 03/02/11 a 14:00

Fin le 03/02/11 3 14:45

[Nouveau D l [Modiﬁer ﬁ] [Supprimer-

‘ En cours de modification

A partir de cette fenétre, il est possible de consulter les informations d'une fiche mission et donc de ses interventions.
On peut de cette maniere savoir quand le technicien a pris en charge la demande d'intervention depuis son PDA.

Fiche d'une mission . N o | =
Appareil : 45 RUE DE L'EGALITE - BAT 2 69120 VALLX EN VELIN
Panne du 24/06/2010 ASC BLOGQUE PORTES OUVERTES Date-heure de 27:48 ok @
Catégorie Mission [ | - | Statut Mission | - |
m Interventions —
Demande du 03/02/2011 a 09:33 Prise en charge ??? Mouveau D

Panne du 24/06/2010 ASC Modifier &5
BLOQUE PORTES QUVERTES

LALIPER Yoan Début le 03/02/2011 a 14:00 Terminée le 03/02/2011 & 14:45 -
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(n peut également consulter les informations de chacune des interventions liées a la mission. Pour cela, il suffit de
double-cliquer sur l'intervention souhaitée. On a donc acces a la demande, a la synthese et aux pigces détachées.

Détail de lintervention T e e
Date-heure demande interv. | 03/02/2011 09:33:03 Technicien [L}\UF‘EF{ Izl 0K o
Statut Intervention [5 - Terminée | - | Statut Facturation [Nnn | - | Annuler &)

Demande dintervention | Synthése/ Conclusion | Piéces détachées changées |

Type dintervention ===l B[ ]

F"—I'rebu::l'w:tI'\"IS vIEI(; I 8 m’v&v%
Panne du 24/06/2010 ASC BLOQUE PORTES OUVERTES PORTE PALIERE
- FERME PORTE - INCONNU

changer piece ferme porte

.

Objectif

Date de début 03/02/2011 (3] Heure de début

Date de fin 03/02/2011 @ Heure de fin 14:45

En cours de modification
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|l - Gestion des missions depuis Progilift Mobile

Il existe 2 systemes de gestion de mission sur Progilift Mobile:
Les missions crées sur Progilift
La création de mission directement depuis le PDA

lll.a - Missions envoyées depuis Progilfit

Connectez vous pour accéder & Progilift Mobile avec votre mot de passe.

ES400 \

Mot de passe *+++*

Vatider @

[v| Mode semi-connecté automatique
[v] Mode GPS automatique

=8

1

— " mn -

1" 47
QW ETRO Ty Ul ‘0

p

a ' e
Y S Dnsn .1.
.J

GHJKL'

Bienvenue Daniel BERTRAND
A prendre en charge 2
A traiter 2
En cours 1
A l'arrét 1
cloturée(s) ce jour 1
Mission(s) en cours 2
N 45°44'596’
E 5°10'665’

GMT

Dernier point GPS 24/01/2010 09:48:51

— i

QWEV]RF]T+YU|'°
ad ]
A DF"GHJ KL




Selectionnez |a mission souhaitée

Liste des Interventions en cours

22/02/10 08:00 3-Encours
suite a vandalisme modification de 13
serrure

modification du rail support

25/02/10 16:26 4-Enattente ‘x
audit avec organisme agrée

Selection de la mission

rv pour audit

Le technicien a acces aux informations de la mission saisie précédemment sur Progilfit. Il renseigne |a date et I'heure
de prise en charge ainsi que I'heure de début d'intervention.

©o ‘.-

£ |pétail mission ¢ 14:20 €3
Conelusion Pigces
Date/hr

Priseenche  25/02/2010(31 & 14:00
Début 25/02/201031 5 16:26

ET N

N® de rapport

Statut 12 - Non commencée Y. ‘

Type \'&ccompag\ement v

Facturation  |pon
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Le technicien peut affecter des pices détachées a la mission. Pour cela, il a acces a |'ensemble du fichier des pigces, il
|ui reste & determiner la quantité de chacune des pieces affectées. En validant, les pieces sélectionnées passent sur le
haut de la fenétre. En fonction de vos PDA, cette manipulation peut-étre facilité par un lecteur code-barres.

QO )

Détail mission << 14:20 €3

Description ‘ Date/hr ‘ Synthése
Conclusion Pigces
‘qteq” Libellé COS |
1 BUTEE PLASTIQ. DE SERRL BUTEEHS
| CALE BIAISE DE 20 Ci

Libelle
CABLE TERRE 6MM HO7VR 6 VEFIL
CADENAS ECHELLE SECU
CALE BIAISE DE 20 WIS

v
ucc U coongu
»

3 onglets sont & renseigner sur la fiche intervention: Description, Synthése et Conclusion.
L'onglet « Description » correspond au travail a effectuer, celui-ci est renseigné lors de la saisie de la mission.

QO )

Détail mission ¢ 14:20

Conclusion J Pigces

Description Datefhr ‘ Synthése

Modifier le rail de porte
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|'onglet « synthése » correspond au travail effectué par |e technicien lors de ['intervention

© .-

f;g’ Détail mission 4£ 14:20 0

Conclusion

Description ' Date/hr Synthése

modification réalisée |

L'onglet « Conclusion» permet au technicien de saisir une note finale concernant son intervention.

A la fin de son intervention, le technicien notifie 'heure de fin de son intervention, le numéro de rapport et termine en
mettant & jour |e statut de la mission.
|| décide également si l'intervention est & facturer ou non.

QO )

£F|pétail mission £ 14:20
Conclusion J Pigces

Description Date/hr Synthése
Prise en chg 22102!2010@ a

Début 22/02/201031] 3

Fin 22/02/201003] &

N° de rapport

Statut |5 - Terminée

Type Jide

Facturation  [Oui
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lILb - Missions associées & un appareil

Connectez vous pour accéder & Progilift Mobile.

Mot de passe

[v| Mode semi-connecté automatique
Mode GPS automatique

Lorsque le technicien intervient sur un appareil pour une panne ou une maintenance qui est concerné par une mission,
un message e prévient aussitot.

Adresse J

Appel | Saisie | Notes | Histo | Piéces | Infos

Traitement

@ Mission enregistrée pour
9 cet appareil....

Cause [4-NETTOYAGE v

["] Intervention Facturable
] Appareil & larrét
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Dans l'onglet « Appel», on retrouve les informations liées a la demande d'intervention (" onglet) mais le technicien va

également pouvoir créer une demande de mission & partir du 2°™ onglet. Le 3°™ onglet |ui permettra de consulter les
missions déja en cours sur cet appareil.

AA
0 €3
ppel | Saisie | Notes | Histo | Piéces | Infos | [4 MiSSi[jﬂS BN COUrS
Information d'intervention Sclulievin. da - [€
22/02/10 14:00 & - Terminée % DE‘.ITIEI'IdE dE mission
suite a vandalisme modification de la

Serrure

modification du rail support

25/02/10 16:26 4-En attente x
audit avec organisme agrée

rv pour audit

=18

Avant de valider |'intervention de mission, le technicien doit renseigner 'heure de fin ainsi que |e nouveau statut de la
mission.

© .-

£3g|pétail mission <£14:20 €3
Conclusion
Date/hr Synthése

Prissenchg  22/02/2010(3 & 09:00

Début 22/02/201073) & 14:00

Fin 22/02/20103]) &
N*® de rapport

Statut |5 - Terminée

Type |aide

Facturation ui
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lll.c - Création d'une mission depuis Progilift Mobile

Le technicien peut également créer une mission depuis son PDA & partir d'une maintenance ou d'une intervention.

Lorsqu'il est sur la fiche de I'appareil, il lui suffit de cliquer sur licone b -4

La date et 'heure de la demande se renseignent automatiquement, le technicien saisit le descriptif de la mission et le
type de celle-ci. Dans ce cas. |e technicien a besoin d'aide pour une maintenance et demande & M. Martin de venir
'aider.

Il renseigne également le statut de la mission qui permettra de suivre I'évolution de celle-ci.

(n valide la demande de mission en cliquant sur J

AA

1% Traiteme 0 &3
Appel | Saisie | Notes | Hista | Pieces | Infos

|\:-[v#- i

Date 02/03/20103) Hr 1451 o/

Descriptif de la mission

demande d assistance pour pb de
reprogram, armoire

Technicien [MARTIN Jean -

Type lAssistanat Y. ‘

Statut |2 - Non commencée v |

Objectif de la mission

anératenr defant M
=18

Q O
D
! 0

Cette demande est ensuite renvoyée vers Progilift sur la page des missions. Elle sera traitée comme une mission saisie
directement. Le technicien sollicité est directement informé par son PDA de |a nouvelle demande.
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lll - Remonté des informations dans Progilift Technique

|'ensemble des informations saisies sont remontées dans Progilift.
Dans Progilift, les missions suivent un code couleur afin de déterminer rapidement le statut de celles-ci:

Légende
Jaune: Date de debut renseignée

Bleu: Date de fin renseignée
Vert: Mission cloturée
Blanc: Mission non commencée

Dans Progilift, le menu « Missions » permet d'afficher toutes les missions en cours et cloturées.

Missions @J =HEEE X

Mizzions Interventions

npagnement pour audit 1 - A prévoir BERTRAND Daniel
'5' Intervention du 23/06/10 Accompaagnement 4 - En cours BERTRAMD Daniel début l= 23/06/10 & 09:23
%] Intervertion du 23/06/10 1- A prévoir BERTRAND Daniel début le 23/06/10 & 00:00
%] Intervertion du 23/06/10 1- A prévoir BERTRAND Daniel début le 23/06/10 & 00:00 Classement

A+ Cloturées

¥ Intervertion du 23406410 1- A prévoir BERTRAND Dariel début le 23/06/10 & 00:00 bate Hr «
Fizzion du 23406410 Accompagnement pour audit 1 - & prévoir BERTRAND Daniel -
FMizsion du 23/06/10 Accompagnement pour audit 1 - A prévoir BERTRAND Daniel
Fizzion du 23406410 Accompagnement pour audit 1 - A prévoir BERTRAND Daniel
Mizsion du 23/06,/10 Aszsistanat techhique 1 - A présair EERTRAMND D aniel
¥ Intervertion du 2306410 1- A prévoir BERTRAND Daniel début le 23/06/10 & 00:00
[:3. Fizzion du 23/06/10 Accompagnement pour audit 1 - & prévoir LAUPER Yoan
}'3: Intervention du 23406410 Accompaagnement 4 - En cours LAUPER “Yoan début le 23/06A410 3 17:00
2-77%] Intervention du 31/08/10 Assistanat 5 - Terminée LAUPER Yoan début le 31/08410 & 00:00
% 1« ref: BAGUE METAFRAM  des BAGUE METAFRAM FP20 C 841216
% 1w ref: COWNTACT MO des BAGUE METAFRAM FP20 C 81216

Mission du 23/06/10 3 14:42

Catégorie Accompagnement pour audit Statut 1 - A prévaoir
Technicien BERTRAMND Daniel

Intervenant

Affectation Client - REGIE DESJARDIMNS

Début e 23706410

Fin prévue le

Fin réelle |e

Cloturée |e

Notes

(n retrouve ici les codes couleurs ligs aux statuts des missions.
Il est également possible d'afficher ou non les missions cloturées.
En selectionnant une mission, on en affiche les informations et les différentes internventions qui sont liges.
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Les missions sont consultables sur toutes les fiches de Progilift : techniciens, contrats, appareils, maintenances....

Fiche Appareil en contrat Nl L X

i Adresse |6 RUIE LAMOTHE | sectaur o @
sceanseur - P+ ile 69007 LYON | e app. 2320 | Annuler &
Client REGIE DU PARC Contrat INIMAL (¥ v

inah\EaudEhurd‘ CAMissions |j;\nfustechmques A Maintenance Administratif| B Devis| 1% Factures| Documents | Loi SAE | Acces client

Missi

P + Clétuiges
%] Intervention du 23/08/10 Accompagnement 4 - En cours LAUPER ‘Yoan début le 23/06/10 3 17:00 oui
%] Intervention du 31/08/10 Assistanat 5 - Teminée LAUPER Yoan début ls 31/08/10  00:00
9€ 1% tef. BAGUE METAFRAM  des: BAGUE METAFRAM FP20 C 8X12¢16 Clsssement
B¢ 1 ref: CONTACT NO des: BAGUE METAFRAM FP20 C B412X16
%] Intervention du 03/03/10 Assistanat 1- A prévoir LAUPER Yoan début le 03/03/10 3 15:53
{2 Mission du 01/07/10 Accompagnement pour audit 1 -4 prévoir LAUPER ‘Yoan VALENTIN Denis

ate Hr w

Mission du 23/06/10 & 16:31

Catégorie Accompagnerment pour audit Statut 1 - A prévoir
Technicien LAUPER Yoan

Intervenant

Affectation Appareil 5 RUE LAMOTHE 63007 LYON
Début le 230610

Fin prévue le

Fin réelle |e

Cloturée le

Notes TEST Jm

Sur une fiche appareils, les missions apparaissent dés lors qu'elles concernent cet appareil.

tise 3 jour d'une intervention

hppel Intervention Pigces détachées Signatures Mizzions

M|ssmns Intewentlons

IR

] ompagnement pour audit 1 - & prévoir BERTRAMD Daniel + Claturées
o Interventlon du 23/06/10 1- & prévoir BERTRAND Daniel début le 23/06/10 & 00:00 Oui
@. Mizsion du 23/06/10 Accompaghement pour audit 1 - A prévair LAUPER Yaan
%] Intervention du 23/06/10 Accompagnement 4 - En cours LAUPER ‘oan début le 23/06/10 & 1700 Classement
= T_!B" Intervention du 31/08/10 Aszistanat 5 - Teminée LAUPER “Yoan début le 3108410 & 00:00 ate Hr s

¢ 1% el BAGLE METAFRAM  des: BAGUE METAFRAM FP20 C 841216
% 14 ref. COWNTACT MO dez BAGUE METAFRAM FP20 C 8<12<16
—__,B* Intervention du 03/09/10 Assistanat 1- A préwvoir LAUPER “Yoan début e 0309410 51563

Mission du 23/06/10 & 14:56

Catégorie Accompagnement pour audit Statut 1 - A prévaoir
Technicien BERTRAMD Daniel

Intervenant

Affectation

Début e 2306510

Fin prévue |e

Fin réelle le

Cloturée le

Notes mission lige & une maintenance

Sur une fiche intervention, les missions sont consultables & partir du moment oo elles sont en lien avec une
intervention.
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IV - Facturation des missions depuis Progilift

Ouvrir Progilift Facturation puis ouvrir |a facturation automatique et sélectionner facturation des missions.

Progilift facturation o B -

s Fichiers _ﬂl Facturation automatique |~ Suivi Faramétres ?

# Facturation des contrats k
@ Facturation des bons dinterventions

I@ Facturation des missions IJI
Loy

. j Facturation des situations
dnb |- n
-I e Editions k P

Une fenétre de récupération de données apparait.

Saisir la date de facturation qui apparaitra sur les factures ainsi que la date de début et de fin de récupération des
interventions.

Enfin cliquer sur «Charger |a liste des interventions ».

Facturation des missions ==
Paramétrage
Date de facturafion  |01/02/2011 <LCharger la liste des interventions pD Action du double clic
rdi @ Créer un devis
[ Exonérés de TVA uniqguement  # l - )
- () Créer une facture
™ TVA reduite uniguement * l
Date de début : 01/02/2011 3 [ g —
Mardi . [ TVA normale uniqguement z l —-——
Date de fin : 01/02/2011 % ~
\ Mardi [ Toutes les interventions r l
- g Crée devis
Perade predefinie ~ | )
[ bt ki Sélection par[ Date rm'ssiun|v|
Client o Contrat @ Indice Q N* Appareil & Tawe TVA O Adresse 1 Q) Adresse 2  Q Da *
&
| T 3
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Les interventions qui correspondent & votre demande apparaissent.

Vous pouvez alors décider de les facturer automatiquement ou de générer un devis. Vous avez aussi la possibilité
d'annuler la facturation en modifiant |e statut de la facturation dans la fiche de l'intervention.

En double-cliquant sur une ligne, vous ouvrez la fiche de l'intervention.

Facturation des missi P

Général Paramétrage
Date de facturation  |02/02/2011 l Charger la liste des interventions /- ] Action du double clic
Mercredi — : @ Créer un devis
[ Exonérés de TVA uniguement  » l - A
() Créer une facture
. TYA réduite uniguement * l
= H /0172011 [
Date de début oot S — -
[ TYA normale uniquement * l - e
Date de fin : 01!02!2011&' F?j f
Mardi [ Toutes les interventions * l
o o Crée devis Facturer
Periode prédéfinic ~ | L : :
S0 B phoi Selection par Date diintervention | - |
- * & = = = & B
Client a, Contrat 4 Indice Q MN* Appareil Q Taux TVA G Adresse 1 Q Adresse 2 Q Da *»
CLOBO 43799016 1 23 19.6 % 13 BOULEWARD EDC 69200 SAINT PRIEST [
'CLOBO 43799016 1 23 19.6 % 13 BOULEVARD EDC 69800 SAINT PRIEST !
CLOBO 43799224 1 05472 19.6% 57 RUE ROBERT #9003 LYON [
|
|
4 L1 (]
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A partir du moment o0 vous avez facturé l'intervention, celle-ci apparait dans votre liste de facture. Vous pouvez donc
Iimprimer et la faire parvenir & votre client.

| Facture cliew S
N* facture FCO00045 Date ‘ 04/03/201 1| Client :
. REGIE DESJARDINS
Cotecten P— =]

2 RUE DE LA REPUBLIQUE

Reférence client | | Date client ‘ |

63002 LYON
N° daffaire |Appareil : 23 - Intervention du 01/02/2011 |

Facture non soldée
Référence 13 BOULEVARD EDOUARD HERRIOT - BAT 8 69800 SAINT PRIEST |

Appareil concerné |43799016/1 Bifff 1 BOULEVARD EDOUARD HERRIOT - 84T 8 E] Type de facture : Intervention

69800 SAINT PRIEST

Cotomion [ ] g et
—=

N — i

o — 5l

Détail de la facture ‘ Mote (1) | Note (2) | Note (3) | Note (4) | Mote interne | : D |
qté Libelé AL Remise  Prix net Total Ligne Code compta Note 3 5
Unitaire g P
Intervertion du 01/02/2011 -
/"\j
Heure(s) dintervention 704400 -19.6-TR f_’,b
| 1,00 Déplacement 704400 - 19.6-TR Fas
[F20]
| ¢ -
| 2
‘ N
I -
| Code Compta défaut (TVA réduite) Code Compta défaut (TVA normale)
(704000 [+] (704000 [~]
pied de page Taux montant | ¢ | | “Tawova® BaseHT ° MontantTva | TVAapparei Total HT
Base exonérée 1 0%
-
Base réduite : 0%
Base normale : 100 % Total TVA
.
‘ 0 ] v = Total TTC
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