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| - Présentation

l.a - Connexion 3 PROGIWEB

I
Lo e Progilift bonjour,

FRANCE

Contactez-nous

Login

Mot de passel

ennﬁrmez)

Ouvrir la page www.progilift.fr/progiweb
S'identifier avec le login et le mot de passe fournis lors de l'installation de Progilift

I.b - Centre de suivi des interventions

o Personne 3 bord i Non acquittée [ ) Pris en charge A A I'arrét J Claturé S“' Demande administrative
-

_ 03/03/0915:18  Transmise & 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 @

IMB Informatique DUPONT BERTRAND Michel 59007 LYON
76, route Nationale Non Acquittée APPAREIL NE VA PAS AU ETAGE
69330 PUSIGNAN
FRANCE izsﬁuzmg 15:19  Transmise 3 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 )
BERTRAND Michel 59007 LYON
Contactez-nous Non Acquittée ASC SE DECALE
ORI ( 06/0%/0914i14  Transmise 3 08:30 14 RUE LAMOTHE 43799017 2 )
S MARTIN MERLIN Paul 69007 LYON
& T T e c e Prise en charge ASC BLOQUE SUITE USAGER CABINE
A Traiter — 21/04/0910:32  Transmise & 10:34 1 RUE DES ROSES - BAT 2 43799218 3 w“
g’ MERLIN Paul 69500 BRON

Clotur. aujourd’hui |:| Prise en charge

|

Al'arrét

Nouvelle intervention
Nouvelle demande adm,
Actualiser les données

Le centre de suivi des interventions permet I'enregistrement des interventions a effectuer soit par I'entreprise soit par
e centre d'appel (droits d'acces différents). Cette page est votre tableau de bord sur lequel vous pouvez visualiser en
temps réel les incidents sur votre parc appareils, gérer vos techniciens et les géo-localiser.

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr


http://www.progilift.fr/progiweb

|| - Gestion des pannes

Il.a - Enregistrer une demande d'intervention

Depuis la page du tableau de bord :

o Personne 3 bord i Non acquittée [ ) Pris en charge A A I'arrét J Claturé G“' Demande administrative
-

] 03/03/0915:18  Transmise & 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 ,",

IMB Informatique DUPONT BERTRAND Michel 59007 LYON
76, route Nationale Non Acquittée APPAREIL NE VA PAS AU ETAGE
59330 PUSIGNAN
FRANCE iZS;’UZ}'UQ 15:19 Transmise & 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 7]
BERTRAND Michel 59007 LYON
Contactez-nous Non Acquittée ASC SE DECALE
_ ~~ 06/03/0914:14  Transmise 3 08:30 14 RUE LAMOTHE 43799017 2 [ 7]
S MARTIN MERLIN Paul 69007 LYON
A Prendre en charge Prise en charge ASC BLOQUE SUITE USAGER CABINE
& Traiter - 21/04/0910:32  Transmise 3 10:34 1 RUE DES ROSES - BAT 2 43799218 3 (7]
W MERLIN Paul 69500 BROM

Clotur. aujourd'hui |:| Prise en charge

Al'arrét |:|

Cliguer ici pour créer une

Nouvelle interven

Nouvelle demande adm,
Actualiser les données

nouvelle demande d'intervention

rs
Timer

Calendriers

Suivi technicien

En faisant une recherche par mot clé, vous filtrez 'ensemble de votre parc appareils afin de sélectionner I'appareil

recherche.

Cliguer ici pour lancer la demande

>

E.g e tél cabine 04 55 88 76 90 Secteur L 9 Gardien
3 222 4 RUE LAMOTHE f N° GARDIEN 01 55 78 34 40 N° GARDIEN 0 responssble coprop. GODELLE 0158153
IMB Informatique ® £9007 LYON = DID 2 - BATIMENT E - K02AC01144 responszble cliznt GRANGER NADINE
76, route Nationale 0474274134
09330 PUSIGNAN -
FRANCE
Ctrn® 43799017/1 App.n°02320 N N° tél cabine 04 55 78 32 57 Secteur 1 9 Gardien @
Contactes- 231 & RUELAMOTHE \gg DID 3 - COTE RUE KD3A000254 respanszble coprop, GODELLE 0158154578
Lontactez-nous E. 53007 LYON respensable client GRANGER NADINE
0474274134 i --é
Ctrn® 43733017/2 App.n*03363 .z N®tél cabine Secteur 1 Gardien e
Recherche 14 RUE LAMOTHE \g;ﬁ DID 3 - MC CANTINE- KOSAQ00109 responssble coprap. GODELLE 0158154578
. . =" 53007 LYON respanszble cliznt GRANGER NADINE |
de l'appareil 0474274134 =
P e
par mot clé
Ctrn® 43799017/3 App.n®05476 @ N°tél cabine 04 55 88 76 50 Secteur 1 9 Gardizn e
23 S RUELAMOTHE \_i}.g. DID 1 ASC C KONE KO3A000253 responszble coprop, GODELLE 0158154578
=" 53007 LYON responssble client GRANGER NADINE .
aned LavoTHE ) | 0474274134 =
Motclead[ — | Tl
Ctrn® 43739017/4 App.n°05478 s MNetil cabine 0455 88 76 90 Secteur 1 Gardisn e
- 232 10 RUELAMOTHE \g& ASC B CAMUS K03A000252 responssble coprap. GODELLE 0158154578
[ Rectifrche selon mot dlé “” £3007 LYON respanszble cliznt GRANGER NADINE
0474274134 =
=3
Ctrn® 43799017/5 App.n°05477 N Ne tél cabine 04 55 88 76 90 Secteur 1 Gardizn
12 RUE LAMOTHE \ggg DID 1 ASC. A SOULIER KO3A000250 respenssble coprop. GODELLE 0158154578
- 69007 LYON responsable client GRANGER NADINE
0474274134 ==Y
Ctr n®43799017/7 App.n°05479 za Mo tél cabine Sectzur 1 9 Gardisn @
16 RUE LAMOTHE \gg CONTRAT RESILIE respanszble coprop, GODELLE 0158154578
I.B mot Elé IJBUt gtre un £3007 LYON responssbls clisnt GRANGER NADINE . 1=
- ) (- ) - D
- - -
immeuble, une rue, un n° de Ad t N° de contrat Inf I il Contact
' ' "ESSES B B Contra NT0 Sur 1 apparel Ontacts
Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr




Renseigner les différents éléments pour créer une demande d'intervention

JMB Informatique
76, route Nationale
69330 PUSIGNAN

Contactez-nous

Demande
d'intervention

S

Plan et techniciens

;

Annuler

O pannes répétitives

D

Contrat n® 43799218/2 Secteur n°1
Ascenseur

adresse 1 RUE DES ROSES - BAT 1
69500 BRON

Numéro d'appareil :00215

Observations : ESC 2
ESCALIER 2

Lieu des clés :
Digicode :

Appel du [28/04/2009 i 3 [14:29 | personne bloquée abord  [Oui vl

Liste des motifs ‘ APPAREIL BLOQUE ENTRE 2 ETAGES v

Remarque ‘Persunna bloquée entre le 38me et le 42me étage|

Ce bouton permet une géo-
Incalisation des techniciens et des
appareils

Délai de désincarcération : 01:00
Délai d'intervention: 04:00

Semaine : de 08:00 a 18:00

Nom demandeur M DUPIN | Tél demandeur |0478612829 Technicid

Rappel des engagements

qualité

| BERTRAND )

Le nom du technicien est
automatiquement renseigné en
fonction de sa disponibilité ou du
Secteur

23

|'appareil est représenté par la croix et chaque technicien par une balise verte. On peut également visualiser I'adresse

exacte ol se trouvent |es techniciens ainsi que le travail effectué ce jour.

JMB Informatique
76, route Nationale
69330 PUSIGNAN
FRANCE

|

Plan + dern.
points techn.

plan et techniciens
zoom - || zoom +

4 RUE LAMOTHE

69007 LYON

Jesi
aAfficher les_points GPS

Le Barriot '\ S /5 \ 7 [T Sermenaz ==

de 1a Université Claude
Bernard - Lyon |

o Or % Vaulx-en-Velin

70\

| s :

5 - Villeurbanne NN = |

fassin-la-Demi-Lune -

es

b3

\ 5 Z / 4 —'E]IJ 1/ BERTRAND Michel -
\E\B P4\ Sinom s et dOryy Neyron =Y 5 1/03/2000 16:14
L SaintDidarat:Mort-dor | 47 RUE HENRI GORJUS 63004 LYON
Dardilly. Dardilly. / L Pannes en cours aujourd'hui : 0
R N /o Miibd Pannes cloturées aujourd'hui : 0
\ € L % £ tede & 2/ MERLIN Paul LY
Char!\p_?gne-au<Monl-d0r /-~ Caluire-et-Cuire. A la Pape, = P . | 21/04/2009 10:36
i \\ 2 o I "1 | 1 RUE DES ROSES 69500 BRON
X {N383 \.\-V};n [ | Pannes en cours aujourd'hui : 0
: O

\ 1| Pannes cloturées aujourd'hui : 1
N

v

Liste des techniciens avec leur
repérage GPS ou leur dernigre
intervention

D489
Francheville B ., PIE0
Sainte-Foy-iés-Lyon 4
\ Ve Rno w7 |
J e Rn
La Mulatiers! f 5% "0 L
{ Port Industiel | |
Plat de A Edouard Herriot ;.
Beaunant 4% R
3 Oullins _\ t (TR
hponost L’ Ome ‘\% : \ Saint.Fons
! | 1 X
wostle-Vieux
D342 Pierre-Bénite 'ﬁ\‘ o
] 2 |
3 J issi ;
SaintGenis-Laval o WL s Saiit.Pricat
S zm\k\nn : e
A { julRhone L Zide (TH
5 B A450 18 [0l Venissieux-Corbas-Saint-Priest
P -2 N N
Cét Y 4 ~ 2\ m
N V. R
|rovdrianais =\ pagg -~ Irigny 3
Google |

|

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr



Une fois la demande d'intervention validée, elle apparait sur votre tableau de bord en statut non acquittée.

JMB Informatique
76, route Nationale
69330 PUSIGNAN
FRANCE

Contactez-nous

A Prendre en charge

A Traiter

| |

Alarrét

Mouvelle intervention
Houvelle demande adm.,
Actualiser les donnges

jrs
v
Timer |5 mn [T

w
a

Non Acquittée ASC SE DECALL

Clotur. aujourd'hui W

o Personne a bord E Non acquittée w Pris en charge e A l'arrét J Cloturé £% Demande administrative

J 28/04/0910:46  Transmise 3 10:50 57 RUE ROBERT 43799224 1 7
MERLIN Paul 69003 LYON 28/04/09
Cloturée
03/03/0915:18  Transmise & 4 RUE LAMOTHE 43799017 & (7
DUPONT BERTRAND Michel 69007 LYON
Non Acquittée APPAREIL NE VA PAS AU ETAGE

iZSIDZIDQ 15:19 Transmise 3 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 ©w
BERTRAND Michel 69007 LYON

28/04/0910:59  Transmise 3 4 RUE LAMOTHE 43799017 © [ 7]
M. DUPIN BERTRAND Michel 59007 LYON
21/04/0910:32 Transmise 3 10:34 1 RUE DES ROSES - BAT 2 43799218 3 [ 7]

MERLIN Paul 69500 BRON
Prise en charge

La panne apparait avec une icéne
indiquant qu'une personne est
bloquée

En méme temps, une alerte est envoyée au technicien afin qu'il traite cette panne.

Mot de passe -

valider @

[v] Mode semi-connecté automatique
[v] Mode GPS automatique

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr



Tous vos techniciens possedent leurs propres codes qui leur permettent de se connecter sur Progilift.

Une fois ses codes saisis, le technicien entre dans le logiciel et peut consulter les dernigres demandes d'intervention
qui lui ont été envoyées.

Lorsqu'il regoit son intervention, le PDA sonne et une pop-up informe |e technicien de la nouvelle intervention.

Il devra cliquer dans I'angle en haut & droite pour récupérer les informations de la panne.

Le premier chiffre correspond aux éléments a récupérer (panne, mission), le second aux éléments claturés a envoyés
(maintenance, panne, mission)

Q@ o)

Progilift - Menu [ 9, < a 1020
b=l Bienvenue Yoan LAUPER

Progilift - Menu

, | ) Mise A Jour !
3~ Vérifiez vos données !

N 45°45'546 E 5°3'807
25/05/11 10:17:48

EMenu Agenda Lecture CB

1

~ " mn @)

.I | .sl
Q' w skl U‘l ‘O
A’ SanFn

P
L x]
GHJKly.
Jd

La synchronisation se fait automatiquement

QO )

Synchronisations [H] m.|| < @ 10:21

Veuillez patienter
Traitements en cours...

Recevoir | Envoyer ‘
MAJ des pannes en cours

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr



Des lors, le technicien a une nouvelle panne a prendre en charge.

© .-

Progilift - Menu B9 ¥, € @ 10:22
Bienvenue Yoan LAUPER

A prendre en charge ( @

N 45°45'546 E 5°3'807
=% 25/05/11 10:17:48

Derniére position enregistrée - 25/05/11-10:17

EM nu Agenda Lecture CB

Le technicien sélectionne la panne & prendre en charge parmi la liste des demandes d'intervention en cliquant sur
licane de celle qu'il veut.

210/0 09:59  MARTIN

21 RUE PASTEUR - BAT &

69200 VENISSIEUX

APPAREIL NE VA PAS AU 5 ETAGE

20/10/0 10:25  REMI
1 RUJE DES ROSES - BAT 2

69500 BRON

MOTIF : FEDSKCEK

VBDKVBLKSDQY

Délai maxi 10:25 + 04:00 Semaine de

Lorsque le technicien prend en charge la panne depuis son PDA. son statut change, elle est maintenant « Prise en
charge ».

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr



Le site Progiweb est immédiatement mis & jour avec |a date et 'heure de la prise en charge, naotifiées sur e PDA.
Un message apparait sur le PDA pour avertir e technicien que la panne est bien considérée comme prise en charge.

Prendre en charge

Intervention prise en
charge le 21/10/2009 &
10:13

Lorsque |e technicien prend en charge |a panne depuis son PDA, son statut change. elle est maintenant « Prise en
charge ».

o Personne 3 bord i Non acquittée < Pris en charge A Alarrét J Cloturé 3‘-’ Demande administrative

] J 25/02/0915:19  Transmise 3 11:15 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 w“

IMB Informatique BERTRAND Michel 69007 LYoN 28/04/09
76, route Nationale Cloturée ASC SE DECALE
69330 PUSIGNAN
FRANCE J 28/04/0910:46  Transmise  10:50 57 RUE ROBERT 43799224 1 (7]
MERLIN Paul 69003 LYON 28/04/09
Contactez-nous Cloturée
_ 28/04/0910:59  Transmise & 11:06 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 (7
M. DUPIN BERTRAND Michel 59007 LYON 28/04/09
A Prendre en charge |1 Cloturée
AT 2 28/04/0911:14  Transmise & 11:25 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 (7]
M. DUPIN BERTRAND Michel 59007 LYON 28/04/09
Clotur. aujourdhui |+ Cloturée
Alarrét 03/03/0915:18  Transmise & 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 w
DUPONT BERTRAND Michel 69007 LYON
[IEEOIE  Non Acquittée APPAREIL NE VA PAS AU ETAGE
Mouvelle intervention - 21/04/0010:32  Transmise 3 10:34 1 RUE DES ROSES - BAT 2 43799218 3 (7]

Nouvelle demande adm. i MERLIN Paul 69500 BRON
Prise en charge
Actualiser les donnges

28/04/0914:29  Transmise 3 15:05 1 RUE DES ROSES - BAT 1
S buein BERTRAND Michel £9500 BRON
Prise en charge

Jrs 30
Timer |5 mn v [75

,
= Le statut de la panne a changé

43799218 2 (7]

Non Acquittée = Prise en charge

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr



Une fois arrivé sur place pour l'intervention, le technicien clique sur les pannes a traiter afin d'accéder aux données de
'appareil.

QO )

Progilift - Menu 0 9 « at 10:22
Bienvenue Yoan LAUPER 0/1

A traiter (1) [ |

N 45°45'547 E 5°3'806
=5 25/05/11 10:17:5

Derniére position enregistrée - 25/05/11-10:17

E Menu Agenda Lecture CB

Aprés avoir sélectionné ['intervention souhaitée, le technicien a acces a |'ensemble des données de |'appareil.
|| dispose d'un onglet différent pour chaque type d'élément.

10
Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr



L'onglet « Appel » reprend les informations liges a 'appel.
Dans le cas d'une personne bloguée dans I'appareil, une phrase écrite en rouge prévient le technicien.

AA

dresse 4‘
Appel I Saisie | Nates | Histo | Pigces | Infos I

Ctr 143799017 /1 N° 02320
6 RUE LAMOTHE
65007 LYON

Le 21/10/2009 & 09:44

appel de LOPEZ Tel 04 78 31 33 26
Motif APPAREIL BLOQUE PERSONNES A
BORD

AU 1er étage

ATTENTION PERSONMNE BLOQUE A BORD |

]38

L'onglet « Saisie » permet de renseigner le rapport de panne en 3 points : Famille, Elément et Cause.

AA
— - - Famille : Emplacement sur 'appareil (cabine, porte.
Appel | Saisie | Notes | Histo | Piéces | Infos mEEhmEFIE"")
Date intevention ”217110;2;069‘3_?3
Heure début 09:49 Heure fi 09:51 - Elément : a piece défectueuse (cellule, frein....)
amille ‘.1-PORTECABINE "
ement. (SHEEE RETRACTABIE o 7 - [Lause: Cause responsable de |'élément défectueux
ause  [2-REPARATION v|
(casse, usure,...)
Intervention Facturable
[7] Appareil & larrét
EII - Vilacase « Appareil a 'arrét » est cochée, celui-ci se
retrouve dans la liste des appareils a larrét
& consultable depuis la page d'accueil
Q’ o O
; le technicien peut egalement proposer de facturer
»
Iintervention depuis son PDA. Cette demande sera par la suite
: = . a valider sur Progilift Facturation.
11
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I.b - Signature des contacts

Le technicien peut également saisir un champ « Notes » depuis |e PDA. Ce champ apparaitra dans |e rapport de panne.
Cet onglet sert également pour la signature du client et du technicien.

dresse
¥

Appel l Saisie I Motes | Histo I Piéces I Infos |
‘ Transcriber|  Notes E
=

prévoir remplacement —1
H
¥
F
2
n
=
¥
g
H
2
A

E al
@)
Q O
A
D
! 0

Pour la signature, il faut ouvrir I'onglet signature sur la partie droite de |a fenétre.

AA
Adresse «‘
Appel | Saisie I Notes I Hista | Pigces | Infos l
Nomclent OPEZ | \ E I - Sélectionner l'onglet « Sign. Client »
§
B .
g - Renseigner son nom
3
: - le faire signer directement sur e PDA
]
@
G ; o
< »
! 0

12
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|| faut ensuite que le technicien signe également.

AA

Adresse

Appel | Saisie I Notes [ Hista | Pigces | Infos I

Signature technicien

@/

X

=

t|

: - Sélectionner I'onglet « Sign. Technicien »
- Le nom est renseigné automatiquement

S . .

- - Signer directement sur |e PDA

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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Il.c - Les autres possibilités lors d'une intervention

L'onglet « Histo » permet au technicien d'avoir acces & l'ensemble de [historique de 'appareil, aux visites de

maintenance et aux interventions pour panne.

AA

Adresse

¥

Appel | Saisie | Notes | Histo | Pigces | Infos |
ol

09/05/08 MARTIN Jean
WISITE D'ENTRETIEN - OPERATIONS 1.7 [T

18/04/08 MARTIN Jean
CONTROLE DE CABLES - -

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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L'onglet « Pieces » permet au technicien d'affecter des pigces a un appareil. Pour cela, il peut consulter |a bibliotheque

de pigces préenregistrées dans Progilift

Liste des piéces affectées
* Date ‘ote” Libellé

K1 T [

Liste des piéces référencées

T Mot clé (Y &

Qteq,” Libelle »
BUIEE PLAS 10, UE SERRUKE QKSR
BUZZER SIRENE SEULE PMB 35 LS

CABLE TERRE éM# HO7VR 6 VERT

< @

QWEVJE]4 I.O

RAY Y U
A SUD"’F“

14 RUE BERTHELOT

GHJKL,

Liste des piéces affectées

“ateq” Libellé o Refere

1 CARTE BG 15 CARTE BC

1] ¥

Liste des pieces référencées

v &

Libelle * Far

Vous pouvez rechercher une pigce depuis des mots clés. La
liste des pieces correspondante a votre recherche apparait
dans |a fenétre du bas.

En cliquant sur licdne de droite, vous faites apparaitre
toutes les pieces.

Lorsque vous effectuez un double clic sur une piece, la
quantité de celle-ci se modifie par un « | ».

(uand vous avez sélectionné toutes les pieces désirées,
cliquez sur l'icone en forme de fleche pour affecter ces
pieces a |'appareil.

En fermant la fengtre, le Progilift vérifie que vous avez bien
intégrer toutes les pieces sur lesquelles vous avez modifié
la quantite.
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L'onglet « Infos » permet au technicien de consulter les informations techniques de I'appareil. |l peut également
compléter ou modifier ces données en cliquant sur le bouton « Saisie ». Ces données seront par la suite mises & jour
sur Progilitt Technique au niveau de la fiche appareil.

AA

Adresse

v

Appel l Saisie I Notes l Histo I Pigces | Infos I_

‘_ Saisie | =l
Maraue |
Tvoe de traction

Destination

Date de mise en servi rénovélem
Chareeutieenke 525
Vitesse enm/s )
Courseenm E—

Nombre de niveaux 6

Nombre de face [

Lorsque I'ensemble des éléments sont saisis, le technicien valide son dépannage. Un message de rapport de panne
cloture définitivement la panne.

Lors de cette validation, une étape reprend les éléments
saisis : nombre de pigces changées, utilisation du module

hb piece(s) changée(s) : 0
Signataire : Oui
PORTE CABINE - SABRE

RETRACTABLE - REPARATION A partir de cette étape, |e technicien a plusieurs choix :

: Confimer I intervention, signature et diagnostic de la panne.

- « Terminée » : il valide l'intervention
Terminée

- « A compléter » : il laisse I'appareil en |'état et
pourra revenir sur lintervention. la panne sera

A completer

Ignorer Saisie
— transférée dans les encours

Supprimer

- « Ignorer Saisie » : il efface |'ensemble des
etour & la Saisie

informations saisies lors de l'intervention et panne en

cours

— i '@

S - « Supprimer » : il supprime l'intervention
Q’wnsm 9, : {

( : ..
e e T O L - « Retour a la saisie »
A''s DGFGG-H—J_K’L,
2 A4 dd9Eq
Qv.z X cﬂv B&N?M!‘
B b fecol e

4 TAB
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Lorsque |e technicien clique sur « Terminée », un message apparait sur |'écran du PDA.

Traitement @

Rapport dintervention mis
@ ajour ....En attente

21/10/2009 4 11:12

PORTE CABINE - SABRE

RETRACTABLE -
REPARATION

Il reste au technicien & mettre a jour les données sur Internet. Il doit cliquer sur le bouton en haut & droite puis cliquer
sur envoyer.

Q@ ) | @

Progilift - Menu 136] E;.l < @ 10:23| Synchronisations [H] “!. < @ 10:24
Il Bienvenue Yoan LAUPER

Synchronisations

Cldturée(s) ce jour (1) 1"!7\ (\ i /\ Traitement terminé

N 45°45'547 E 5°3'806
25/05/11 10:17:50

§Menu Agenda Lecture CB

Ce message indique que le rapport de panne est édité et donc qu'il est consultable sur le site de Progiweb.
Le statut de la panne est modifié, elle est dorénavant claturée.

Au niveau de la page d'accueil, le technicien peut accéder aux interventions en cours. Ces pannes sont des
interventions sur lesquelles le technicien a commenceé son travail mais n'a pas pu le terminer.

Le bouton « A |'arrét » le technicien va retrouver les différents appareils qu'il a déclaré comme étant & |'arrét.
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Il.d - Option Géo-localisation

Cette option permet de géo-localiser les techniciens soit en fonction de leur position GPS soit en fonction de leur

connexion & Progilift |a plus récente.
Pour |a localisation GPS, le PDA envoie la position du technicien toutes les 0 minutes.

hwrl>  Bienvenue Daniel BERTRAND

A prendre en charge 3

A fraiter 1

En cours 1

A l'arrétl

cloturée(s) ce jour 1

7 N 45°45'538'
E 5°3'805’

m

Heure

Dernier point GPS

[=]8

| (D) 1
= e g
Q W EVJ RF] T‘ Y' o
* 4] g 3ae g :‘ ’
A s D G kL '
=z cly BN M »
w o [P i

3 TAB

P
L X}
J_'

Coordonnées GPS envoyées au
site Progiweb

Pour visualiser le trajet des techniciens, depuis la page du tableau de bord, il y a un lien qui permet d'accéder a cette

optian.

o Personne 3 bord i Non acquittée L) Pris en charge e Alarrét J Cloturé LE" Demande administrative

] J 25/02/0915:19  Transmise 4 11:15 4 RUE LAMOTHE 43799017 6
IMB Informatique BERTRAND Michel 59007 LYON 28/04/09
76, route Nationale Cloturée ASC SE DECALE
69330 PUSIGNAN
FRANCE J 28/04/0910:46  Transmise & 10:50 57 RUE ROBERT 43799224 1

MERLIN Paul 69003 LYON 28/04/09
Contactez-nous Cloturée
T T I CA— 28/04/0910:59  Transmise 4 11:06 4 RUE LAMOTHE 43799017 6
M. DUPIN BERTRAND Michel 2007 LYON 28/04/09
A Prendre en chargeltl Cloturée
A Traiter 28/04/0911:14  Transmise 3 11:25 4 RUE LAMOTHE 43799017 6
M. DUPIN BERTRAND Michel 89007 LYON 28/04/09
Clotur. aujourd'hui Cloturée
Alarrét l:l 03/03/0915:18  Transmise 3 4 RUE LAMOTHE 43799017 6
DUPONT BERTRAND Michel 9007 LYON
JEENOIE  Non Acquittée APPAREIL NE VA PAS AU ETAGE
qunamg 10:32  Transmise 3 10:34 1 RUE DES ROSES - BAT 2 43799218 3
MERLIN Paul
Mouvelle demande adm. R au 55500 BRON
Prise en charge
Actualiser les données
Consignes
Ce bouton vous permet de visualiser les
Timer 5 mn |8, / -
e parcours de vos techniciens
Suivi technicien

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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Une carte Google Map apparait avec le parcours pour |e technicien et le jour demande.

Pour chaque technicien, vous pouvez choisir |e jour d'aprés un calendrier et obtenir automatiquement son parcours.

Sainte-Croix

I (.. B ciies

(fonctionne avec GPS)
Date 24/04/2009 i‘j

BERTRAND Michel
CARMON Gérard

th\rngagne-au-ﬂMonlid'Or
ssiles-Bains ||
nsorce 4 EC“""\ Bs
Tassin-la-Demi- Lune

7% Saint-Genis-les-Olliéres '\ D

7\ Meyzleu

-/ Décines- Cnarpleu

Jonage

Villette

24} gz % Mionnay
ol Pizay- | BERTRAND Michel
= Chapeau ENS Montanay@, {
JMB Informatique oA f N ;\\ Tramoyes
76, route Nationale 7 Chascalay ur-Saone |t (Wi, Jaillewx
69330 PUSIGNAN S5 A Abigny-sur.satne [ I/ Bressolles
87 | J =
r b2, Cailloux-sur-Fontaines |
Je =i| Domaine de. ” % Montluel -
i s Bois' Dieu’ 1} i i 3 Papnew
Contactez-nous 3 Fonla nes-Saint-Martin™ \\ Beynost.—— L aBojsa
Jommartin ‘4,‘\ |Limonest Fomames sur-Sadne | I\ saint.Maurice.de-Beynost 7 Balan
_ 5 | = Niévroz
| W Z Yl e z0y
Suivi des ===y \Collnnges -au-Mont-d'Or \ lee A Pa'p;e Miribel b :
~de- 7 z Thil
tcchiiciens s Sagaznl‘:y ; Saint-Didier-a Monl ‘gor (Ieyron=— STuNE Jons!
ardi 7

CHEMAL Denis
COPIN Gilbert
MERLIN Paul

Craponne =

Sainte- Foy-les-

do0000

MISON Olivier

, i |
/ LeBussin i ragire || L
A :
das Le Bouleay Beaunant/ Oullins, \ o

Chaponosl

LEtang

Plarre«Benma

Salnt Genis-Laval /»\L \
s \\

J-en-Jarrest \
/ Brignais /

Le Mont

Gi'gr;ay
Orliénas f Vouries 3
Charty) vemalson ~Saint-Pierre:de-Chandieu
Taluyers Millery ’;,' ~Solaize Granges =
Monlagny Saint-Symphorien- d0zon l | Chaponnay Heyrieux Saint-Quen|
It sairzy\ }/Mavem\es Lavignont
Cote Grigny. ,_“ 4 Valencin %

\‘\/3 Pusignan {2

S Chassieu) santurs

\ (78
S Cenas Aéroport deLyod
> 21 MiPlane "/ SaintExupéry

Mezelly UL
M-Plaine ' CDIDmbier

R Dormont

Wy, Manissieux. Ha
Saint-Bonnet-de-! M%eﬂm/ 8ol
5|
SaintLaurentde-Mure o

Sur cette carte on peut distinguer :

Le parcours du technicien en bleu
Les balises rouges représentent les pannes

Les balises vertes représentent les entretiens

|

De cette manigre on peut suivre le parcours du technicien, voir les entretiens qu'il a effectués ainsi que les pannes qu'il a prises

en charge.

IMPORTANT : Seuls les techniciens équipés d'un téléphone PDA avec GPS et reliés au site internet Progilift pourront

gtre localisés.

19

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr



Il.e - Edition de rapport

La panne apparait dorénavant sur Progiweb comme cloturée.

Personne 3 bord Non acquittée Pris en charge Al'arrét Cloturé €% Demande administrative
-’ Ha &

] J 25/03/0915:19  Transmise & 11:15 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 w

JME Informatique BERTRAND Michel 69007 LYON 28/04/09

76, route Nationale Cloturée ASC SE DECALE
69330 PUSIGNAN
FRANCE J 28/04/0910:46  Transmise 3 10:50 57 RUE ROBERT 43799224 1 [
MERLIN Paul §9003 LYON 28/04/09
Contactez-nous Cloturée
28/04/0910:59  Transmise & 11:06 4 RUE LAMOTHE 43799017 6
M. DUPIN BERTRAND Michel 59007 LYON 28/04/09
A Prendre en chart Cloturée
AT 28/04/0011:14  Transmise § 11:25 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 ]
M. DUPIN BERTRAND Michel 69007 LYON 28/04/09
Clotur. aujourd'hui Cloturée
Alarrét |:| 03/03/0915:18  Transmise 3 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 [7)
DUPONT BERTRAND Michel 59007 LYON
FEEEOIE Non Acquitiée APPAREIL NE VA PAS AU ETAGE
Mouvelle intervention -~ 21/04/0910:32  Transmise & 10:34 1 RUE DES ROSES - BAT 2 43799218 3 ¢ El o H | |
w i IQUETr ICI pour visualiser 1e

nouvelle demande adm. MERLIN Paul 69500 BRON

Prise en charge

rapport de panne
o — Le statut de la panne a changg

Prise en charge = Claturée

H

Un rapport est automatiquement établi, reprenant les éléments de la panne et les signatures du technicien et du
responsable.

~
N 4 RUE LAMOTHE

IMB Informatique

76, route Nationale CELIr el

69330 PUSIGNAN

FRANCE
Nom demandeur Tél demandeur |0478612828 hechmmen BERTRAND v

Contactez-nous
_ Appel du a Personne bloguée a bord
= a Motif d'appel ’

Modification | | ey

Intervention FEmrr |EntrE |& 38me et e 4Eme Stage MR
b transmission ate dintervention ; s (n retrouve ici les signatures

code panne 1 code panne 2 El code panne 3 [ | P[]A

saisies sur le
Libellé 1 |GAINE SELECTION DETECTION - PLAQUES DE SELECTION - DEREGLE ‘

—~ Libellé 2 | \ T
q D S
™~ . o

Libellé 3 | ‘ = ‘
Notes prévoir intervention pour la modification de |a pigce
Mot de passe effacement

Cette page vous permet de corriger les éléments saisis par |e technicien et de contrdler les signatures attestant de
Iintervention. En cliquant sur le bouton « Rapport », vous pouvez éditer un rapport au format PDF.

20
Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr



Voici un exemple de rapport édité 2 |a suite d'une panne

H 28/04/2005

[ Rapport Intervention
o =
Date delAppel - 28/04/2009 & 11:14 Par M. DUPIN i:;:;]nc bloguée & bord a

Matif de FAppel

entre le 3éme et le 4éme étage

Contrat : 43799017 I & N* Appareil ©  pz321
type d'appareil ©  Azcenseur

Adresse: 4 RUE LAMOTHE

&5007 LYON

Transmis & @ 11:28 Technicien:  BERTRAND Michel
date d'Intervention : 26/04/2009 a: 1{i:2¢ Terminéda: 11:28

SAIME SELECTION GETECTION - PLAGUES DE SELECTIOM - DEREGLE

prévoir infervention pour la modification de la piéce

PR
Signature client Signature technicien

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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I|.f - Gestion des astreintes

Depuis la page du tableau de bord, il vous est possible de gérer différentes astreintes.

o Personne a bord

IMB Informatique
76, route Nationale
593230 PUSIGNAN
FRANCE

Contactez-nous

A Prendre en charg 2

A Traiter
Clotur. aujourd'hui I:l
Alarrét l:l

T ——

Mouvelle intervention

Nouvelle dernande adm.
Actualiser les donngées

e ST T S

Cl astreintes | )
Timer histo [ |

Calendriers
Suivi technicien

i Non acquittée

J Cloturé

¥ = el
w Pris en charge . Alarrét S‘ Demande administrative

43799017 6

03/03/0915:18 Transmise 3 . 4 RUE LAMOTHE (7]
DUPONT BERTRAND Michel &5007 LYON
Non Acquittée APPAREIL NE VA PAS AU ETAGE
EZS,"OE,"OQ 15:19 Transmise 3 4 RUE LAMOTHE 43792017 6 (7]
BERTRAND Michel &9007 LYON
Non Acquittée ASC SE DECALE
. 06/03/0914:14 Transmise 3 08:30 14 RUE LAMOTHE 43799017 2 [ 7]
MARTIN MERLIN Paul 59007 LYON
Prise en charge ASC BLOQUE SUITE USAGER CABINE
Transmise 3 10:34 1 RUE DES ROSES - BAT 2 43799218 2 [ 7]

- 21/04/0910:32
w MERLIN Paul 69500 BRON

Prise en charge

Cliguer ici pour accéder au
paramétrage des astreintes

Vous avez deux possibilités pour gérer les astreintes de vos techniciens :

Soit en fonction d'une astreinte fixe, un technicien hors dimanche et un dimanche
Soit en fonction des calendriers de travail renseignés auparavant

IMB Informatique
76, route Nationale
69330 PUSIGNAN
FRANCE

nt: o]

Astreintes
Techniques

O Astreintes fixes ® Seul le Centre appel sur calendrier O Toutes Astreintes sur calendrier

1/ Astreinte

Technicien d'astreinte hors dimanche | MENSTREG__ hed

[MERLIN v

[¥Le centre d'appel peut choisir le technicien sur intervention

Vous décidez ici du
choix de |'astreinte

Technicien d'astreinte le dimanche

2/ Astreintes sur calendrier :
Pour chaque secteur, une liste de techniciens est renseignée par ordre d'intervention. Le premier technicien est choisi si une tache travail correspond 3 la date et hi
suivant....

Secteurs [ S0 Ordre d'appel des technicien selon disponibilité
Q

. ¢ Ordre A *Nom technicien 2 ¢Prénom
Nouveau Tech [ BERTRAND v 7l COPIN Gilbert
2 CHEMAL Denis
[ Ajouter |e tech, selectionné ] 3 MERLIN Paul
Paramétrage URL - - T .
r— [ Enregistrer la liste I 5 BER D ichel
Mot passe | 6 CARMON Gérard

P —
Nom tache travail [Travail ‘
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A - Pour les astreintes simples

JMB Informatique
76, route Nationale
69330 PUSIGNAN
FRANCE

Contactez-nous

Astreintes
Techniques

O Astreintes fixes

1/ Astreintes fixes

Technicien d'astreinte hors dimanche |[MEIS v

Technicien d'astreinte le dimanche

[MERLIN v

Le centre d'appel peut choisir le techmcren@(—

2/ Astreintes sur calendrier :

® Seul le Centre appel sur calendrier O Toutes Astreintes sur calendrier

Vous pouvez contréler 'action
du centre d'appel

Pour chaque secteur, une liste de techniciens est renseignée par ordre d'intervention. Le premier technicien est choisi si une tache travail correspond a Ia date et hr

suivant....
Secteurs [1 v

Nouveau Tech [BERTRAND _ ¥|

[ Ajouter le tech, selectionné. ]

Paramétrage URL

Mot passe

[ Enregistrer |a liste I

v
Nom tiche travail [Travail

#Ordre A *Nom technicien
1 COPIN

2 CHEMAL

£ MERLIN

5 BERTRAND

6 CARMON

Ordre d'appel des technicien selon disponibilité
2 #Prénom Q
Gilbert
Denis
Paul

Michel
Gérard

Pour ce format d'astreinte, vous devez sélectionner dans |a liste de vos techniciens celui qui sera d'astreinte les « hars
dimanche » et celui qui sera d'astreinte le dimanche.

Vous pouvez également limiter les droits d'acces au centre d'appel. Celui-ci ne pourra plus choisir parmis la liste des
techniciens et sera contraint de suivre vos directives.
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B - Pour les astreintes sur calendriers

Pour les astreintes sur calendrier, vous devez utiliser |e logiciel Progical.
Le logiciel et son tutoriel est disponible sur |e site www.progilitt.fr dans I'espace de téléchargement

IMPORTANT : Seules les taches de « Travail » sont prises en compte. Lorsque votre technicien est absent, il vous suffit
de laisser |es plages horaires vides.

Comment ga marche ?

Une fois ces éléments renseignés pour I'ensemble de vos techniciens, Progilift calculera automatiquement la personne
a contacter. Pour cela, il se base sur :

Le secteur de |'appareil : Pour chaque appareil, vous avez renseigné dans Progilift Technique un secteur auquel il

appartient.

Un ordre d'appel : Depuis le site web, vous renseignez les techniciens potentiels pour ce secteur et leur ordre d'appel
en cas de panne

Les calendriers des techniciens : Progilift va utiliser les différents éléments saisis sur Google Agenda.

Le logiciel va ainsi prendre en compte le secteur de I'appareil en panne, en fonction de celui-ci, il va retrouver la liste
des techniciens.

II'va consulter |'agenda de chaque technicien suivant l'ordre demandé et selectionnera |e premier affecté d'une tache
« Travail » sur cette plage horaire.

5 O Astreintes fixes ® Seul le Centre appel sur calendrier O Toutes Astreintes sur calendrier
IMB Informatique

76, route Nationale -
60330 PUSIGNAN 1/ Astreintes fixes
FRANCE
Technicien d'astreinte hors dimanche v

Contactez-nous .
Technicien d'astreinte le dimanche | MERLIN v

Le centre d'appel peut choisir le technicien sur intervention

Astreintes
Techniques

Astreintes sur calendrier :
Podi seecarts na e-ge-teTliniciens est renseignée par ordre d'intervention. Le premier technicien est choisi si une tache travail correspond a la date et he

suivant....

Sectewrs [t ¥

@sdead appel des technicien selon disponibilité
2 TPreEnex Q

Nom technicien A °
COPIN Gilbert
CHEMAL Denis

MERLIN

#Ordre
Nouveau Tech | BERTRAND v 1

Ajouter le tech. selectionné Paul

Paramétrage URL

Mot passe

BERTRAND
CARMON

Michel
Gérard

liste

< Nom tiche travail [Travail

Le nom de |a tache affectée sous Google

Agenda doit étre saisi ici (n retrouve ici l'ordre d'appel pour

|les techniciens ”
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Il - Les plus de Progiweb

lll.a - Les demandes administratives

o Personne 3 bord

JMB Informatique
76, route Nationale
69330 PUSIGNAN
FRANCE

Contactez-nous

A Prendre en charge EI

A Traiter

Clotur. aujourd'hui

Al'arrét

=
< Houvelle demande adm.
™

T —
Timer| s mn ¥ 12,

T———

i Non acquittée

J 25/02/0915:19
Cloturée

J 28/04/0910:48

Cloturée

28/04/0910:59
M. DUPIN

Cloturée
28/04/0911:14
M. DUPIN

Cloturée
03/03/0915:18
DUPONT

Non Acquittée

- 21/04/0910:32

rise en charge

/fa Alarrét

Transmise 3 11:15 4 RUE LAMOTHE

BERTRAND Michel 9007 LYON
ASC SE DECALE

Transmise & 10:50 57 RUE ROBERT

MERLIN Paul 69003 LYON

Transmise 3 11:06 4 RUE LAMOTHE

BERTRAND Michel 2007 LYON

Transmise 3 11:25 4 RUE LAMOTHE

BERTRAND Michel 9007 LYON

Transmise &
BERTRAND Michel 59007 LYON

APPAREIL NE VA PAS AU ETAGE

Transmise & 10:34 1 RUE DES ROSES - BAT 2
69500 BRON

MERLIN Paul

4 RUE LAMOTHE

L] Pris en charge

J Cloturé St" Demande administrative

43799017 6 o
28/04/00
43799224 1 W
28/04/09
43799017 6 o
28/04/09
43799017 6 o
28/04/00
43799017 6 w
43799218 3 o

permanence

Ce bouton permet & votre centre d'appel de vous faire
parvenir une demande administrative regue lors de leur

Une fengtre spécifique permet au centre d'appel de vous faire part d'une demande formulée durant leur permanence.

IMB Informatigue
76, route Nationale
69330 PUSIGNAN
FRANCE

Contactez-nous

Demande
Administrative

Date

|2s/n4/2009

ﬂ Heure |17139 |

Demandeur|M- CROCHASET |

feEmEe il |1ns avenue Lacassagne |

Destinataire

Téléphone

Adresse 2

>

‘REspunsab\e Technique ‘

‘0473554344 ‘

‘sanna Lyon ‘

Descriptif

|DEMANDE DE DEVIS

Détail

Demande de devis pour changer tapis et ampoules

£

Une fois validée, cette demande apparait sur |e tableau de bord de Progiweb.
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o Personne a bord i Non acquittée

JMB Informatique
76, route Nationale
69330 PUSIGNAN
FRANCE

Contactez-nous
A Prendre en charge El

A Traiter

Clotur. aujourd'hui
Alarrét I:l
Nouvelle interyentier]

Houvelle demande
Actualiser les donnges

jrs
Timer i

Calendriers

J 25/02/0915:19
Cloturée
J 28/04/0910:46

Cloturée
28/04/0910:59
M. DUPIN
Cloturée
28/04/0911:14
M. DUPIN
Cloturée

28/04/0914:29
M DUPIN

A z =y
w Pris en charge A A l'arrét J Cloturé E‘ Demande administrative

Transmise 3 11:15 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 [7)
BERTRAND Michel 69007 LYON 28/04/09

ASC SE DECALE

Transmise & 10:50 57 RUE ROBERT 43799224 1 [7]
MERLIN Paul 69003 LYON 28/04/09

Transmise 3 11:06 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 [7)
BERTRAND Michel 69007 LYON 28/04/09

Transmise 3 11:25 4 RUE LAMOTHE 43799017 6 [7]
BERTRAND Michel §9007 LYON 28/04/09

Transmise a 15:05 1 RUE DES ROSES - BAT 1 43799218 2 [7)
BERTRAND Michel 69500 BRON 28/04/09

Cloturée

28/04/0917:39
M. CROCHASET

Transmise 3 106 avenue Lacassagne
Responsable 69003 Lyon
Technique
DEMANDE DE DEVIS

03/03/0915:18
DUPONT
Non Acquittée

21/04/0910:32

Prise en charge

Transmise a 4 RUE LAMOTH 43799017 6 [7)
BERTRAND Michel 63007 LYON
APPAREIL NE VA PAS AU ETAGE

Transmise & 10:34 1 RUE DES ROSES - BAT 2 43799218 3 (7]
MERLIN Paul 69500 BRON

La demande apparait avec une icane spéciale

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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lILb - Le systéme PIL (Pannes In Live)

Le systeme Pannes In Live permet de suivre en temps réel I'arrivée d'un technicien sur une panne.
Depuis le tableau de bord de Progiweb

o Personne 3 bord

IME Informatique
76, route Nationale
69330 PUSIGNAN
FRANCE

Contactez-nous

A Prendre en charge

A Traiter
Clotur. aujourd'hui |:|
Alarrét I:l

Houvelle intervention
Mouvelle demande adrn.
Actualiser les dannees

5
histo

Calendriers

Timer

w Pris en charge

/fa Alarrét J Cloturé 5‘“ Deman,

4 RUE LAMOTHE
69007 LYON

57 RUE ROBERT
69003 LYON

4 RUE LAMOTHE
69007 LYON

4 RUE LAMOTHE
69007 LYON

1 RUE DES ROSES - BAT 1
69500 BRON

45 RUE DE L'EGALITE - BAT 2
69120 VAULX EN VELIN

1 RUE DES ROSES - BAT 1
69500 BRON

4 RUE LAMOTHE
69007 LYON

45 RUE DE L'EGALITE - BAT 2
69120 VAULX EN VELIN

J 25/02/0915:19 Transmise 3 11:15
BERTRAND Michel
Cloturée ASC SE DECALE
J 28/04/0910:46  Transmise a 10:50
MERLIN Paul
Cloturée
28/04/0910:59 Transmise 3 11:06
M. DUPIN BERTRAND Michel
Cloturée
28/04/0911:14  Transmise a 11:25
M. DUPIN BERTRAND Michel
Cloturée
28/04/0914:29 Transmise & 15:05
M DUPIN BERTRAND Michel
Cloturée
29/04/0908:29  Transmise 3 09:20
M. MUPIN BERTRAND Michel
Cloturée DECALAGE DE NIVEAUX
EOSIDS,’DQ 12:02 Transmise &
MERLIN Paul
Non Acquittée
ius,’us,’ug 12:26  Transmise 3
BERTRAND Michel
Non Acquittée APPAREIL BLOQUE ENTRE 2 ETAGES
05/05/0916:30 Transmise a
CREPIN MERLIN Paul
Non Acquittée Bruyant

Transmise 3 10:34

. 21/04/0910:32
w MERLIN Paul

Prise en charge

1 RUE DES ROSES - BAT 2
69500 BRON

30/04/0908:00
DUPONT
Prise en charge

Transmise 3 12:32 4 RUE LAMOTHE
BERTRAND Michel 2007 LYON
APPAREIL NE VA PAS AU ETAGE

i Non acquittée

de administrative

43799017

28/04/09

43799224
28/04/09

43799017
28/04/09

43799017
28/04/09

43799218
28/04/09

43799018
29/04/09

43799218

Cliguer sur I'antenne pour
accéder a |'avancement du

43799017

o

technicien.

43799018

43799218

43799017

Sur cette page, le parcours du technicien est représenté en bleu. La croix correspond & I'appareil en panne, ol doit se
rendre |e technicien. Grace a |'émission des coordonnées GPS toutes |es & minutes, on sait exactement ol se trouve e
technicien et quand il va arriver sur place.

Toutes les informations sur Progilift :
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IV - Gestion des Maintenances

Cliquer ici pour accéder aux
maintenances

AA
Bienvenue Daniel BERTRAND
A prendre en charge 3 |A’Ql
A traiter 1 R
En cours 1 } '_) f
A l'arrét 1 @ ’
cloturée(s) ce jour 1 } v ’
@ N 45°45'538
E 5°3'805’
Date GMT Heure
Dernier point GPS
=5 Menu ElA
D
» v 3 ~ P
2 »
U 0

Depuis cette fenétre, cliquer sur « Menu » puis « Maintenance ».
Comme dans Progilift technique, on retrouve les maintenances périodiques (Maxi B semaines) et les maintenances

mensuelles (standards).

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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IV.a - Maintenances périndiques ou mensuelles

QO ..\

Daniel BERTRAND Secteur(s)1  v|
Périodique
Maintenances /d
Mot clé

" (Fnten.) Par défaut les maintenances sont classées par échéance. |l
Maxi 15710008 (03/09/08) N° 02319

i e LS est également possible de classer les maintenances
69120 VAULX EN VELIN

domnibrs visiteN* + 30 ® effectuer par date ou par code postal. Le technicien peut

R P e rechercher |a maintenance par mot clé puis il clique sur la
1 RLE DES ROSES - BAT 1

D maintenance qui l'intéresse pour accéder aux différentes
dernigre visite N° : 30 x L, 1 .
données de |'appareil.

§
17
‘|'o
'Jnﬂ S R B
A%s b FnG YR K O
Hag %@ 7
X cnv asN'M'-
Qg om0

4 TAB

’."—:Z

P
L X}
i

O ..

R —

Maisencours  v| Nbfaire 27

(TridNedpp| | Trieecr | [ Trseord

T Pour les maintenances mensuelles, celles-ci sont classées
WM N 00203 Ctr £ 457001614 par « mois ». |l faut sélectionner le mois souhaité pour
SIRER R faire apparaitre les différentes maintenances.

49800 SAINT PRIEST X Il est ensuite possible de les trier par N° d'appareil, N° de
10009 N® 00205 Ctr : 3799016/5 contrat ou N° d'ordre.

13 BOULEVARD EDOUARD HERRIOT - BAT

Dans les deux cas, le technicien doit cliquer sur l'icone pour sélectionner |'appareil.
Les entretiens de maintenance non terminé se retrouvent dans |'onglet « En cours ».
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IV.b - Réalisation des entretiens

Comme pour les interventions, le technicien accede & un espace propre & I'appareil. Dans cet espace il dispose de
plusieurs onglets qui lui permettent de consulter toutes les informations.

AA

1 RUE DES ROSES - BAT 1 J‘

Général | Saisie | Notes l Histo I Pigces I Infa

Ascenseur N° 01256
Contrat N° 43799218 /1

ESCALIER 3 -

Délai désincarcération : 01:00
Délai d'intervention : 04:00
Semaine : de 08:00 & 18:00

Menu ElA

L'onglet « Général » reprend les informations essentielles liees & I'appareil, son numéro de contrat, son numéro
d'appareil...

30
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L'onglet « Saisie » permet de réaliser |'entretien de maintenance.

14 RUE BERTHELOT J‘
Général | Saisie I hotes I Histo | Pigces | Info
Date 21/10/09 3]  Heure début 14:34
N® de visite 771 f 77‘# Heure fin
DE ROBIEN (ASCENSEURS)
CONTROLE B
FONCTIONNEMENT EN
REOLIVERTLRE DE PORTE
CABINE
[V] VERIFICATION DE LA I
SIGNALISATION, ]
-
Menu El‘
D

Lors de cette saisie, le technicien retrouve toutes les étapes de son entretien.

Tout d'abord, il valide |a date, I'heure de début et le numéro de visite. Ensuite il lui suffit de suivre les différents points
de maintenance. Lorsqu'un point est vérifié, il coche |a case validant ainsi son travail.

A la fin de sa visite, il valide I'heure de fin pour terminer son intervention.

Le plan de maintenance utilisé doit auparavant &tre renseigné au niveau de Progilift Technique. Les informations saisies
sur le PDA par le technicien lors des entretiens sont ensuite récupérées et mises a jour dans Progilift Technique. Cette
manipulation se fait automatiquement.
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Dans le cas ou une opération de maintenance contient le mot « Sécurité » dans |e nom de sa famille. Progilift propose
au technicien d'effectuer une visite de sécurité sur les cables et le parachute.

Dans ce cas, un message |ui demande s'il veut saisir les informations du contrdle de sécurité.
A la fin de |a saisie, |e technicien peut générer une visite 37 ou 38 en notifiant ['état des cables et du parachute.

14 RLE BERTHELOT

Général | Saisie l Notes | Hista | Pigces I Info

Date 27/10/09(31  Heure début 08:32 ||
Nedevisite 1/ 9 Heurefin
DE ROBIEN (ASCENSEURS)

CONTROLE
Maintenance

Yous avez coché une visite
securité, voulez-vous
enregistrer les éléments du
contrdle apres validation ?

o -

= a e g
QJw EERET‘ V'U 170
faodg 224 p :‘ '
AYSH oA el Y it Tk LY
2 ddgeEgIq e
=z cly BON M »
@ g o i~ o

g .
2 TAB

P
L x}
J_'

14 RUE BERTHELOT

|97 {ctrl parachute) | | 98 {ctrl cables) |

Céble Traction |3 Surveiller
Cable Sélecteur  [Bon

Cable Régulateur [ remplacer
Cable(s) & raccourcir T
Ressort de poupée cassé \Nan

Parachute OK 1er éssai  (Oui

Notes
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IV.c - Le module signature

Pour compléter son intervention le technicien peut également saisir un champ « Notes » depuis |e PDA. Ce champ

apparaitra dans |e rapport de panne.
Cet onglet sert également pour la signature du client et du technicien.

AA

14 RUE BERTHELOT J‘

Général | Saisie | Notes l Histo | Pigces | Info

iTranscn’ber‘ Notes g
&

vérifivation serrrure RDC

. ceumnLen | diga. weenc

Menu El‘

Pour la signature, il faut ouvrir I'onglet signature sur la partie droite de |a fenétre.

AA

14 RUE BERTHELOT J‘

Général I Saisie | Notes | Histo | Pigces | Info

Nom ctient FOLMD —\ - Sélectionner l'onglet « Sign. Client »
- Renseigner son nom

- lefaire signer directement sur le PDA

. eLmnLies | DIgN. CUeNt | reces

Menu E|A

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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|| faut ensuite que le technicien signe également.

AA
14 RUE BERTHELOT JA
Général I Saisie | Notes | Histo | Pigces | Info
Signature technicien \ .g
7 . 1 . e
L - Sélectionner l'onglet « Sign. Technicien »
=
/ > | - Le nom est renseigné automatiquement
: | - Signer directement sur le PDA
Menu ElA
@
.. o
2 B
! 0

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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IV.d - Les autres possibilités lors d'une maintenance

L'onglet « Histo » permet au technicien d'avoir acces & l'ensemble de lhistorique de 'appareil, aux visites
maintenance et aux interventions pour panne.

AA

14 RLE BERTHELOT J‘

Général | Saisie l hotes | Histo | Pigces | Info

m_T 1]

14/08/08 MARTIN Jean

REGLAGE DU LEVIER DE SERRURE DU
2EME - 2-3-0

I

06/08/08 BERTRAND Daniel
VISITE D'ENTRETIEN - OPERATION 1 +

ESSAl PHONIE
+]
——
Menu ElA
D
Q O
A
»
g 0

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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L'onglet « Pieces » permet au technicien d'affecter des pigces a un appareil. Pour cela, il peut consulter la bibliotheque
de pigces préenregistrées dans Progilift

. I - Vous pouvez rechercher une pigce depuis des mots clés.
“opate et Lk la liste des pieces correspondant & votre recherche
apparait dans |a fenétre du bas.

2 - En cliquant sur l'icane de droite, vous faites apparaitre

BLIZZER SIRENE SEULE PHB 35 LS toutes les PIECES.
CABLE TERRE 6ih HO7VR 6 VERT

1

S ®
CTC IR I e Lorsque vous effectuez un double clic sur une pigce, |a

4 o

Qw g R T‘Y ultl O

AAddg ey quantité de celle-ci se modifie par un « | ».
S'DUFIGTH S K L

P
L X
i

3 - Huand vous avez sélectionné toutes les pigces désirées,
cliquez sur l'icane en forme de fleche pour affectées ces
pieces a |'appareil.

AA
14 RUE BERTHELOT 7
Général Saie | Notes | isto| Pioces | 1o 4 - |es pieces affectées apparaissent sur la partie haute
Liste des piéces affectées dE |a fEﬂﬁtrE
‘e’ Libelié o Refers ’
1 CARTE BG 15 CARTE BC 4
[T 1] [ I
Liste des piéces référencées
3 7 Mot clé v &
Qteq” Libelle * Fam
Menu EIA
&
Q . 0
< »
! 0
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L'onglet « Infos » permet au technicien de consulter les informations techniques de 'appareil. Il peut également
compléter ou modifier ces données en cliquant sur le bouton « Saisie ». Ces données seront par la suite mises & jour
sur Progilitt Technique au niveau de la fiche appareil.

AA

Adresse =

Y

Appel I Saisie I Notes l Histo I Pigces l Infos l_

| saisie |

Maraue

Tvoe de traction

Destination

Date de mise en servi rénové le 07/06/20
Charge utile en ke 525

Vitesse enm/s 1

Course enm
Nombre de niveaux &

Nombre de face b

ElA

Lorsque I'ensemble des éléments sont saisis. le techniciens valide son entretien. Un message de rapport de panne
cloture définitivement la panne.

Lors de cette validation, une étape reprend les éléments

saisis : nombre de pieces changées, utilisation du module
Confirmer ! intervention. signature et diagnostic de la panne.

b piéce(s) changée(s) :

Signataire :

A partir de cette étape, |e technicien a plusieurs choix :
-« lerminée » : il valide |'entretien

- «M compléter » : il laisse |'appareil en |'état onglet en
cours

- «lgnorer Saisie » : il efface |'ensemble des informations
saisies lors de |la maintenance

-« Supprimer » : il supprime |'entretien en cours

\ - «Retour a la saisie »
~ T i @
# “ ¢ :' /’ 5‘

Q w EVJRHTo s ol il

v

fddg 299
ASDF"GHJKL

«
= 7 X CUV BS N.’ M .J
w O om0 2

3 TAB
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Lorsque |e technicien clique sur « Terminée », un message apparait sur |'écran du PDA.

Maintenance @

Rapport dintervention mis
@ ajour ...
Intervention en attente

le21/10/2009 & 14:45
Visite d'entretien ...

Attention toutes les
opérations du planning ne
sont pas validées...

Ce message indique que |e rapport de maintenance est édité. Un message supplémentaire peut apparaitre si e
technicien n'a pas validé |'ensemble des opérations de maintenance.

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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V - Création d'un audit

Cliquer ici pour accéder a la
création d'un audit

Bienvenue Daniel BERTRAND
A prendre en charge 3 \ @ |
A traiter 1 R
En cours 1 \ '_) |
A l'arrét 1 ‘ @ ‘
cloturée(s) ce jour 1 ‘ i |
N 45°45'538
E 5°3'805'
Date GMT Heure
ernier point GPS
Menu EIA
&)
(d \ o
< »
! 0

Depuis cette fengtre, cliquer sur « Menu » puis « Audit ».
Réaliser un « Audit » permet au technicien de consulter les données de l'appareil et de générer une demande

d'intervention.

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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V.a - Le chaoix de |'appareil

Selectionnez un Appareil ... =
Sélect. |Spécif ‘ Dde Int 1 Histo J Caract, |
Mot clé 1 PIZa
Mot clé 2
v
]
&
(0 o O

AA

2 Appareils répondent a votre sélection... =

Sélect. |Spécif ‘ Dde Int 1 Histo ‘ Caract.

(o]

Mot clé 1 PIZA
Mot clé 2

Ascenseur

v
Ctrn® 43799225/1 App.n°05453

19 RUE DE PIZAY
69001 LYON

Ascenseur

v
Ctrn® 43799225/3 App.n°05455

v

=8

La premigre étape consiste

d

rechercher |'appareil sur

lequel le technicien souhaite réaliser un Audit.

Pour cela il renseigne un ou deux mats clés puis valide sa

recherche

|| sélectionne I'appareil en cliquant sur l'icane. A partir de
ce moment il accede & l'ensemble des données de cet

appareil.

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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Vb - L'accés aux données

L'onglet « Spécif » contient tous les éléments de |'appareil disponible renseigné sous Progilift.

AA

Ascenseur 19 RUE DE PIZAY
69001 LYON

e —— —
sélest | Spécif |Dde Int | Hista | Caract,
Ascenseur N Ctr :43799225/3 N App.
05455

19 RUE DE PIZ&AY

69001 LYON

DE ROBIEN (ASCENSEURS) Nb de wisites associé et |ES délEiS d’iﬂtEFVEﬂtiﬂﬂ.

paran:9

INTERVENTION DANS LES 2 HEURES MAXI !
INTERVENTION DANS LES 2 HEURES MAX] !

v

]

(n retrouve les informations de 'appareil avec l'adresse, le
N® de l'appareil et du contrat, le plan de maintenance

L'onglet « Histo » contient les mémes données que pour les maintenances et les interventions, c'est-a-dire I'ensemble

des données passées de 'appareil. Le technicien a ainsi acces & toutes les pannes et & toutes |es maintenances

effectuées sur ['appareil.

AA

Ascenseur 19 RUE DE PIZAY
69001 LYON

|Sélect. ‘Spécif i Dde lnt‘ Histo ‘Caract.

‘Afﬁcher Histo. ‘

=3
=
3|
=
=
=]
=1
T
b
&
5
=
=
1
=
| 3]

WISITE D'ENTRETIEN - OPERATIONS 1

01/07/08 Jean MARTIN
WISITE DENTRETIEN JUIN -

ODEDATIANC 4

[

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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['onglet « Caract. » permet au technicien de consulter les caractéristiques techniques de I'appareil et de les mettre &
jour. Les données mises & jour seront automatique synchronisées avec |a fiche de |'appareil sur Progilift Technigue.

AA

Ascenseur 19 RUE DE PIZAY
69001 LYON

| séiest. | spécif | Dae Int | Histo| Caract.

| Saisie |

Maraue

Tvpe de traction
Destination

Date de mise en servi
Charee utieenke 1500
Vitesse enm/fs 0.4

Courseenm 20
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V.c - Création d'une demande d'intervention

Lors d'un audit appareil. e technicien peut créer une demande d'intervention sur |'appareil.

AA

Ascenseur 19 RUE DE PIZAY
69001 LYON

| séiect. | spé| D Int |isto | caract,

Création intervention v

Motif [ASC BLOQUE PORTESENMVT v |

Technicien [BOUTIER Gearges v|

Demandeur DURAND

Date Fmo/b@ 4 14:5 Dés ﬁi\lon vf

|

au 3 éme étage i

B

Pour cela, il renseigne le motif de l'intervention, le nom du technicien ainsi que le nom du demandeur. La date et 'heure
se mettent a jour automatiquement.

Il peut également notifier si une personne est bloquée dans |'appareil. Enfin, un champ note permet de développer les
informations sur la demande d'intervention.

orsque la demande est validée, elle apparait dans les pannes a prendre en charge sur la page d'accueil du logiciel.
L lad de est validée, ell t dans | d h | d
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V| - Demande de devis

Depuis Progilift, le technicien va pouvaoir faire une demande de devis pour un appareil.

Cliquer ici pour accéder a la
demande de devis

> Bienveniue Daniel BERTRAND
A prendre en charge 3

A traiter 1

®| %0

1 [
e
b B

En cours 1

A l'arrét 1

cloturée(s) ce jour 1

@ N 45°45'538'
E  5°3'80%

Date GMT Heure

Dernier point GPS

Depuis cette fenétre, cliquer sur « Menu » puis « Devis ».

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr

44



Lorsqu'il ouvre |a fenétre, il accede directement au devis en cours.

AA

* Date q¢ Libelle_i »
e
21/10/09 Changement cellule <:gm

!

Cliguer ici pour créer une
nouvelle demande

|

[T w T I3

]85

|| faut ensuite sélectionner I'appareil pour lequel on réalise la demande.

AA
appareil non affecté [ 0
Intervenant | hd \
Type [ v
e T Cliquer ici pour accéder a la
Libelé liste des appareils

hotes 'i

i Annuler @‘ Valider @

]
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Rentrez un mot clé pour retrouver |'appareil puis valider la recherche. La liste des appareils correspondant & votre
recherche apparait. Sélectionnez celui qui vous convient.

Q w E
[y S!'IDBFH

L7 5| |
"‘ZxcnszM‘

f\lumeroq?ndiqe Type q’ bdresse

43799017 6
43799017 1
43799017 2
43799017 3
43799017 4
43799017 5
43799017 7

Ascenseur 4 RUE LAMOTH
Ascenseur 6 RUE LAMOTE
Monte charge 14 RUE LAMOT
Ascenseur 8 RUE LAMOTH
Ascenseur 10 RUE LAMOT
Ascenseur 12 RUE LAMOT
Monte charge 16 RUE LAMOT

Kl

I I*]

~ " mn ‘

(2

@

Renseigner ensuite les éléments de la demande.

6 RUE LAMOTHE

Intervenant |
Type |

Date  21/10/09 3] Heure  15:02

Libellé  MODIF ECLAIRAGE

Notes Devis pour changement de e
I'éclairage

i Annuler @'

— T mi
wang*Y(U‘I P
ad | R
Aty g H i Ll
Wd {
= 70y vt gt NM'
lI:n., oym | e o

3 TAB

p
«
..l

[
1

4 ‘.;I
+ y
Rgr vul‘°

P
L X}
GHJK'-‘.
J

2e o = @

2 TAB

|'adresse de |'appareil se met automatiquement & jour.
Le technicien devra par la suite renseigner :

- e nom de l'intervenant

- le type de devis

- ladate et I'heure

- Le libellé du devis

Il disposera également d'un champ note pour détailler sa
demande.

Par la suite, il lui faudra valider sa demande.

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr

46



Lorsque la demande de devis est enregistrée, un message prévient le technicien de la validation de celle-ci

Demande de devis @

demande de devis MODIF
@ ECLAIRAGE
& RUE LAMOTHE

69007 LYON
Devis pour changement de

I'éclairage

Progilift lui propose alors d'envoyer un mail & l'intervenant afin que celui-ci puisse en étre informe.

Demande de devis @

nouvelle demande
enregistrée,
Voulez-vous envoyer un

mail & | intervenant ?

Oui Non

Dans tous les cas la demande de devis sera reprise dans Progilitt Devis.

Le technicien retrouve son devis avec les autres devis « en cours ».

Libelle_s

2 9 _Changement cellile
21/10/09 MODIF ECLAIRAGE
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VIl - Progiweb - Accés Clients : Une preuve de gualité

Vil.a - Présentation

Ce systeme propose  vos clients d'accéder & leur parc d'appareils et de visualiser |'état de chaque appareil.
Pour chacun de vos clients, vous allez affecter un Login web ainsi qu'un mot de passe, renseignés dans Progilift
Technique au niveau de la fiche client. C'est grace & ces identifiants que vos clients vont pouvoir se connecter au site.

Fichs CLIENT [E=SE=E < ]
e e ] FEGIE DESJARDINS CA contrat actif :18620 * @
Géneral | comptatie| Divers CA contrat passif :1178

Site d'acces client

S wes C P P F ]
Loginweb :  |DESJARDING N | [ ton Contrat Ndiced Genredy pdresse R P+ il '
/ a379e0ts 1 ascense 13 BOLILEVARD EDOLARD HERRIOT - BAT 8 69300 SAINT PRIEST
tet de pasze (DED1 | Entresiens wTeents 2 4scense 13 BOUILEVARD EDOUIARD HERRIOT - BAT 2 69800 SAINT PRIEST
bt | S 4379901E 3 Ascense 13 BOULEVARD EDOUARD HERRIOT - BAT 3 63800 SAINT PRIEST
En cours 43799016 4 Ascense 13 BOULEVARD EDOUARD HERRIOT - BAT 4 69800 SAINT PRIEST
w7990t E Ascense 13 BOUILEVARD EDOUIARD HERRIOT - BAT 5 65800 SAINT PRIEST
Notes P90t 6 ascense 13 BOLLEVARD EDOLIARD HERRIOT - BAT & 69500 SAINT PRIEST
w7990t 7 Ascense 13 BOUILEVARD EDOUARD HERRIOT - BAT 7 65800 SAINT PRIEST
. ~ a79ents 8 ascense 13 BOLILEVARD EDOLARD HERRIOT - BAT 1 69300 SAINT PRIEST
Administrez vous-méme les codes de vos B e s
4799223 2 Ascense 47 FLIE HEMR| GORIUS 9004 LYON
C | | ents aargezza 1 Ascense 57 RUE ROBERT 9003 LON
w799 2 Ascense 57 FLIE ROBERT 69003 LON
< >

[] Faire apparaitre les résiliés

[ Gestiannaires ] INnuveau 0 ] IMnd\‘ﬁer’ ,aﬁ] lSuppr’imer-

Hom o Prenom o Email o Motpasses»

< >

Les codes sont & saisir sur |a page d'accueil du site : www.progilift.fr/online

|

Société I

Login ‘ ‘
onfirmez;
Mot de passe‘r ‘ Y
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http://www.progilift.fr/online

Votre client accéde directement sur la page oo est référencé I'ensemble de son parc appareil. Chaque ligne correspond

4 un appareil et a un numeéro de contrat.

Bienvenue a :
REGIE DU PARC

Trois éléments visuels sont cliquables :

Ascenseur
N? 43799218/2
Ascenseur
N° 43799218/1
Ascenseur
N° 43799218/3
Ascenseur
N° 43799218/4
Ascenseur
N? 43728216/1
Ascenseur
N° 43798216/2
Ascenseur
N° 43799217/3
Ascenseur
N° 43799217/5
Ascenseur
N? 43799217/1
Ascenseur
N° 43799217/2

1 RUE DES ROSES - BAT 1
69500 BRON

1 RUE DES ROSES - BAT 1
69500 BRON

1 RUE DES ROSES - BAT 2
69500 BRON

1 RUE DES ROSES - BAT 2
69500 BRON

55 AVENUE DU MARECHAL DE SAXE

69003 LYON

55 AVENUE DU MARECHAL DE SAXE

69003 LYON

21 RUE PASTEUR
69200 VENISSIEUX

21 RUE PASTEUR - BAT A
69200 VENISSIEUX

21 RUE PASTEUR - BAT B
69200 VENISSIEUX

21 RUE PASTEUR - BAT C
69200 VENISSIEUX

-
H : Permet une géo |ocalisation de |'appareil

© ® ® © © ® © © ©

o)

p 3
p 3K
R
R
p 3
p 3K
R
R
p 3
p 3K

-~

<

>

|

: t - Permet & votre client d'accéder & I'ensemble des opérations maintenance et des interventions effectuées sur

'appareil

&

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr

: Permet d'accéder aux éléments techniques de |'appareil
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VILb - Suivi des opérations

En ouvrant la page de suivi des opérations votre client va pouvoir avoir un apergu de 'ensemble des interventions
effectuées sur 'appareil.

De manigre distincte, il pourra consulter les opérations de maintenance et la liste des interventions. Pour chacune des
opérations, il va pouvoir éditer le rapport émis a la fin de l'intervention

1 RUE DES ROSES -
BAT 1

69500 BRON

Ascenseur

type de
planning :TYPE1

Retour liste Appareils

() Maintenance /N Conersle N Intervention @) Désincarcération

Liste des opérations de maintenance

Liste des interventions

I

Edition des rapports d'intervention

10/05/08 | WISITE D'ENTRETIEN - -OPE 1-3-8 @ DIVERS/ AUTRES - CORPS ETRANGER - NETTOY
12/08/08 | VISITE D'ENTRETIEN - OPERATION 1 + ESSA @ PORTE CABINE - PLATINE PORTE - NETTOVAGE
08/07/08 | VISITE D'ENTRETIEN - -1 r_:‘

05/06/08 | VISITE D'ENTRETIEN - OPERATIONS 1.2.6 € @

26/05/06 | REMISE EN SERVICE ET REGLAGE DUTELERHON (4]

14/05/08 | VISITE D'ENTRETIEN - OPERATIONS 1.7 PH @

11/04/08 | VISITE D'ENTRETIEN - - @

11/04/08 | CONTROLE DE PARACHUTE - - a§

11/04/08 | CONTROLE DE CABLES - - FAY

— — D — —

.

Liste des
maintenances

n g

Liste des
interventions

Cette édition de rapport reprend I'ensemble des éléments de l'intervention. |l rappelle également les engagements
qualité que vous avez pris.

1 RUE DES ROSES -
BAT 1

69500 BRON

Ascenseur

type de
planning :TYPE1

Retour liste Inter.

Fiche détaillée d'une Intervention

30/09/08 | 3[08:45 | par ‘MDNS[EURBOU\_ANGER

Appel du

k3

Motif \

Transmise & (08:48 Intervention le |30/08/08 | 5|11:30

Description ‘DlVERS," AUTRES - CORPS ETRANGER - NETTOYAGE

] —

Nates

Nos engagements :
Délai désincarcération : 01:00
Délai d'intervention : 04:00

de 08:00 & 18:00

Semaine :

Vos engagements

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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Vil.c - Informations techniques

En ouvrant cette page. votre client va accéder a I'ensemble des données techniques de |'appareil. Il va ainsi pouvoir
consulter 'etat des cables, des ressorts de poupée et des parachutes.

~

Frogiirt - suivi de la maintenance

ez pour visualiser le plan de maintenance)

Organes de sécurité
Cable de traction Ressort de poupée cassé

Parachute OK au ler essai Cu

Cable(s) a raccourcir I:l

Cable de Régulateur =on

Cable de sélecteur

_ Ascenseur type de planning :TYPI
Marque C  [Nroewremarqueftype [ ]
Type de traction L [eoeabinemaraue/ype [ ]
Destination L [eomee L 1
| motamosm [ Jcelules iNrausftype 7
Charge utile en kg Tel ML maradg/type ]
1 RUE DES ROSES - Vitesse en m/s Type éclairage |:|
BAT 1
Course enm Moteur mque/typeRuissanc I:l
69500 BRON
Nombre de niveau B ]rypeindicateur 7
Nombre de face L [atestationdeTva ]
Retour liste Appareils _
Machinerie [ ]oépannage weekEnd

Cliguer ici pour accéder au
planning de maintenance

Votre client pourra, par |e biais de cette page. voir 'ensemble des visites de maintenance prévues pour 'appareil avec

pour chague visite les éléments contrales.

1 RUE DES ROSES -

+ pour dérouler
- pour enrouler

Détail du planning :TYPE1 Deniere visite effectuée le 10/09/2008 Visite N° 3

=2 O 1vPEL

& 3 visite N°© 1

@ O visite N° 2

2 O visite N° 3
(D) ALARME CABINE
(3 CELLULE REOUVERTURE PORTE CABINE
(22 CONTROLE DES FINS DE COURSE BAS
(D) NETTOYAGE ET VERIFICATION DE LA CAME MOBILE

(3 TELEPHONE CABINE

(3 VERIFICATION COULISSEAUX CONTRE POIDS

{2 VERIFICATION DE LA SIGNALISATION.

I3 VERIFICATION DE TOUS LES NIVEAUX D'HUILE ET GRAISSAGE
I3 VERIFICATION DES GARNITURES ET DE L'ENS-EMBLE DU FREIN.

IDD VERIFICATION ET REGLAGE DE L'OPERATEUR: MECANIQUE ET ELECTRIQUE. VERIFICATION ET REGLAGES COULISSEAUX PORTE-CABINE.

BAT 1 C
69500 BRON [D) NETTOYAGE SERRURES ET REGLAGE DEVERQUILLAGE. VERIFICATION DES FERMES-PORTES
© REOUVERTURE DE PORTE CABINE
D s0001/5
RetourFiche technigue D s0010/1
D s0015/1

E D Visite N° 4

& [ visite N° 9

@ (2 visite N° 10
® (D visite N° 11
& ) visite N° 12

IMPORTANT : Ce site est uniquement un site consultatif, vos clients ne pourront ni rentrer en contact avec vous, ni
modifier les éléments saisis dans les champs textes.

Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr
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