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I – Présentation 

I.a – Connexion à PROGIWEB 

 

 
 

Ouvrir la page www.progilift.fr/progiweb 

S’identifier avec le login et le mot de passe fournis lors de l’installation de Progilift 

I.b – Centre de suivi des interventions   

 

 
 

Le centre de suivi des interventions permet l’enregistrement des interventions à effectuer soit par l’entreprise soit par 

le centre d’appel (droits d’accès différents). Cette page est votre tableau de bord sur lequel vous pouvez visualiser en 

temps réel les incidents sur votre parc appareils, gérer vos techniciens et les géo-localiser.  

http://www.progilift.fr/progiweb
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II – Gestion des pannes  

II.a – Enregistrer une demande d’intervention 

 

Depuis la page du tableau de bord : 

 

 
 

En faisant une recherche par mot clé, vous filtrez l’ensemble de votre parc appareils afin de sélectionner l’appareil 

recherché. 

 

 

Cliquer ici pour créer une 

nouvelle demande d’intervention 

Adresses et N° de contrat Info sur l’appareil Contacts 

Cliquer ici pour lancer la demande 

Le mot clé peut être un 

immeuble, une rue, un n° de 

téléphone de cabine 
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Renseigner les différents éléments pour créer une demande d’intervention 

 

 
 

L’appareil est représenté par la croix et chaque technicien par une balise verte. On peut également visualiser l’adresse 

exacte où se trouvent les techniciens ainsi que le travail effectué ce jour. 

 

 
 

Le nom du technicien est 

automatiquement renseigné en 

fonction de sa disponibilité ou du 

secteur 

Ce bouton permet une géo-

localisation des techniciens et des 

appareils 

Rappel des engagements 

qualité 

Liste des techniciens avec leur 

repérage GPS ou leur dernière 

intervention 



6 
Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr 

Une fois la demande d’intervention validée, elle apparait sur votre tableau de bord en statut non acquittée.  

 

 
 

En même temps, une alerte est envoyée au technicien afin qu’il traite cette panne.  

 

 

 
 

 

La panne apparait avec une icône 

indiquant qu’une personne est 

bloquée 
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Tous vos techniciens possèdent leurs propres codes qui leur permettent de se connecter sur Progilift. 

Une fois ses codes saisis, le technicien entre dans le logiciel et peut consulter les dernières demandes d’intervention 

qui lui ont été envoyées.  

Lorsqu’il reçoit son intervention, le PDA sonne et une pop-up informe le technicien de la nouvelle intervention. 

Il devra cliquer dans l’angle en haut à droite pour récupérer les informations de la panne.  

Le premier chiffre correspond aux éléments à récupérer (panne, mission), le second aux éléments clôturés à envoyés 

(maintenance, panne, mission) 

 
La synchronisation se fait automatiquement 
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Dès lors, le technicien a une nouvelle panne à prendre en charge. 

 

 
 

Le technicien sélectionne la panne à prendre en charge parmi la liste des demandes d’intervention en cliquant sur 

l’icône de celle qu’il veut.  

 
 

Lorsque le technicien prend en charge la panne depuis son PDA, son statut change, elle est maintenant « Prise en 

charge ». 
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Le site Progiweb est immédiatement mis à jour avec la date et l’heure de la prise en charge, notifiées sur le PDA. 

Un message apparait sur le PDA pour avertir le technicien que la panne est bien considérée comme prise en charge.  

 

 
 

Lorsque le technicien prend en charge la panne depuis son PDA, son statut change, elle est maintenant « Prise en 

charge ». 

 

 
 

  

Le statut de la panne a changé 

Non Acquittée  Prise en charge 
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Une fois arrivé sur place pour l’intervention, le technicien clique sur les pannes à traiter afin d’accéder aux données de 

l’appareil.  

 

 

Après avoir sélectionné l’intervention souhaitée, le technicien a accès à l’ensemble des données de l’appareil.  

Il dispose d’un onglet différent pour chaque type d’élément.  
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L’onglet « Appel » reprend les informations liées à l’appel.  

Dans le cas d’une personne bloquée dans l’appareil, une phrase écrite en rouge prévient le technicien. 

 

 

L’onglet « Saisie » permet de renseigner le rapport de panne en 3 points : Famille, Elément et Cause.  

 

 

 

- Famille : Emplacement sur l’appareil (cabine, porte, 

machinerie,…) 

 

- Elément : La pièce défectueuse (cellule, frein,…) 

 

- Cause : Cause responsable de l’élément défectueux 

(casse, usure,…) 

 

- Si la case « Appareil à l’arrêt » est cochée, celui-ci se 

retrouve dans la liste des appareils à l’arrêt 

consultable depuis la page d’accueil  

 

Le technicien peut également proposer de facturer 

l’intervention depuis son PDA. Cette demande sera par la suite 

à valider sur Progilift Facturation.  
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II.b – Signature des contacts  

 

Le technicien peut également saisir un champ « Notes » depuis le PDA. Ce champ apparaitra dans le rapport de panne. 

Cet onglet sert également pour la signature du client et du technicien.  

 

 
 

Pour la signature, il faut ouvrir l’onglet signature sur la partie droite de la fenêtre.  

 

 

  

 

 

 

- Sélectionner l’onglet « Sign. Client » 

 

- Renseigner son nom  

 

- Le faire signer directement sur le PDA 
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Il faut ensuite que le technicien signe également.  

 

 

 

 

 

 

 

-    Sélectionner l’onglet « Sign. Technicien » 

 

-    Le nom est renseigné automatiquement 

 

- Signer directement sur le PDA 
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II.c – Les autres possibilités lors d’une intervention 

 

L’onglet « Histo » permet au technicien d’avoir accès à l’ensemble de l’historique de l’appareil, aux visites de 

maintenance et aux interventions pour panne. 
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L’onglet « Pièces » permet au technicien d’affecter des pièces à un appareil. Pour cela, il peut consulter la bibliothèque 

de pièces préenregistrées dans Progilift  

 

 

 

 

Vous pouvez rechercher une pièce depuis des mots clés. La 

liste des pièces correspondante à votre recherche apparait 

dans la fenêtre du bas.  

 

 

 

En cliquant sur l’icône de droite, vous faites apparaitre 

toutes les pièces.  

 

 

 

Lorsque vous effectuez un double clic sur une pièce, la 

quantité de celle-ci se modifie par un « 1 ». 

  

 

 

Quand vous avez sélectionné toutes les pièces désirées, 

cliquez sur l’icône en forme de flèche pour affecter ces 

pièces à l’appareil.  

 

 

 

En fermant la fenêtre, le Progilift vérifie que vous avez bien 

intégrer toutes les pièces sur lesquelles vous avez modifié 

la quantité.  
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L’onglet « Infos » permet au technicien de consulter les informations techniques de l’appareil. Il peut également 

compléter ou modifier ces données en cliquant sur le bouton « Saisie ». Ces données seront par la suite mises à jour 

sur Progilift Technique au niveau de la fiche appareil. 

 

 
 

Lorsque l’ensemble des éléments sont saisis, le technicien valide son dépannage. Un message de rapport de panne 

clôture définitivement la panne.  

 

 

Lors de cette validation, une étape reprend les éléments 

saisis : nombre de pièces changées, utilisation du module 

signature et diagnostic de la panne.  

 

A partir de cette étape, le technicien a plusieurs choix : 

- « Terminée » : il valide l’intervention 

-  « A compléter » : il laisse l’appareil en l’état et 

pourra revenir sur l’intervention. La panne sera 

transférée dans les encours 

-  « Ignorer Saisie » : il efface l’ensemble des 

informations saisies lors de l’intervention et panne en 

cours  

- « Supprimer » : il supprime l’intervention  

- « Retour à la saisie » 
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Lorsque le technicien clique sur « Terminée », un message apparait sur l’écran du PDA.  

 

 
 

Il reste au technicien à mettre à jour les données sur Internet. Il doit cliquer sur le bouton en haut à droite puis cliquer 

sur envoyer. 

                                                
                                  

 

Ce message indique que le rapport de panne est édité et donc qu’il est consultable sur le site de Progiweb.  

Le statut de la panne est modifié, elle est dorénavant clôturée.  

 

Au niveau de la page d’accueil, le technicien peut accéder aux interventions en cours. Ces pannes sont des 

interventions sur lesquelles le technicien a commencé son travail mais n’a pas pu le terminer.  

 

Le bouton « A l’arrêt » le technicien va retrouver les différents appareils qu’il a déclaré comme étant à l’arrêt. 
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II.d – Option Géo-localisation 

 

Cette option permet de géo-localiser les techniciens soit en fonction de leur position GPS soit en fonction de leur 

connexion à Progilift la plus récente.  

Pour la localisation GPS, le PDA envoie la position du technicien toutes les 5 minutes. 

 

 
 

Pour visualiser le trajet des techniciens, depuis la page du tableau de bord, il y a un lien qui permet d’accéder à cette 

option. 

 

 
 

Ce bouton vous permet de visualiser les 

parcours de vos techniciens 

Coordonnées GPS envoyées au 

site Progiweb 



19 
Toutes les informations sur Progilift : www.progilift.fr 

Une carte Google Map apparait avec le parcours pour le technicien et le jour demandé.  

Pour chaque technicien, vous pouvez choisir le jour d’après un calendrier et obtenir automatiquement son parcours.  

 

 
 

Sur cette carte on peut distinguer :  

 Le parcours du technicien en bleu 

 Les balises rouges représentent les pannes  

 Les balises vertes  représentent les entretiens 

De cette manière on peut suivre le parcours du technicien, voir les entretiens qu’il a effectués ainsi que les pannes qu’il a prises 

en charge.  

 

IMPORTANT : Seuls les techniciens équipés d’un téléphone PDA avec GPS et reliés au site internet Progilift  pourront 

être localisés. 
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II.e – Edition de rapport 

 

La panne apparait dorénavant sur Progiweb comme cloturée. 

 

 
 

Un rapport est automatiquement établi, reprenant les éléments de la panne et les signatures du technicien et du 

responsable.  

 

 

Cette page vous permet de corriger les éléments saisis par le technicien et de contrôler les signatures attestant de 

l’intervention. En cliquant sur le bouton « Rapport », vous pouvez éditer un rapport au format PDF.  

Cliquer ici pour visualiser le 

rapport de panne 
Le statut de la panne a changé  

Prise en charge  Clôturée 

On retrouve ici les signatures 

saisies sur le PDA 
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Voici un exemple de rapport édité à la suite d’une panne 
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II.f – Gestion des astreintes  

 

Depuis la page du tableau de bord, il vous est possible de gérer différentes astreintes.  

 

 
 

Vous avez deux possibilités pour gérer les astreintes de vos techniciens :  

- Soit en fonction d’une astreinte fixe, un technicien hors dimanche et un dimanche  

- Soit en fonction des calendriers de travail renseignés auparavant 

 

 
 

 

 

Cliquer ici pour accéder au 

paramétrage des astreintes 

Vous décidez ici du 

choix de l’astreinte 
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A – Pour les astreintes simples  

 

 
 

Pour ce format d’astreinte, vous devez sélectionner dans la liste de vos techniciens celui qui sera d’astreinte les « hors 

dimanche » et celui qui sera d’astreinte le dimanche.  

Vous pouvez également limiter les droits d’accès au centre d’appel. Celui-ci ne pourra plus choisir parmis la liste des 

techniciens et sera contraint de suivre vos directives.  

  

Vous pouvez contrôler l’action 

du centre d’appel 
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B – Pour les astreintes sur calendriers 

 

Pour les astreintes sur calendrier, vous devez utiliser le logiciel Progical.  
Le logiciel et son tutoriel est disponible sur le site www.progilift.fr dans l’espace de téléchargement  

 

IMPORTANT : Seules les tâches de « Travail » sont prises en compte. Lorsque votre technicien est absent, il vous suffit 

de laisser les plages horaires vides.  

 

Comment ça marche ?  

Une fois ces éléments renseignés pour l’ensemble de vos techniciens, Progilift calculera automatiquement la personne 

à contacter. Pour cela, il se base sur :  

Le secteur de l’appareil : Pour chaque appareil, vous avez renseigné dans Progilift Technique un secteur auquel il 

appartient.  

Un ordre d’appel : Depuis le site web, vous renseignez les techniciens potentiels pour ce secteur et leur ordre d’appel 

en cas de panne 

Les calendriers des techniciens : Progilift va utiliser les différents éléments saisis sur Google Agenda.  

 

Le logiciel va ainsi prendre en compte le secteur de l’appareil en panne, en fonction de celui-ci, il va retrouver la liste 

des techniciens.  

Il va consulter l’agenda de chaque technicien suivant l’ordre demandé et selectionnera le premier affecté d’une tâche 

« Travail » sur cette plage horaire. 

 

 

 

 On retrouve ici l’ordre d’appel pour 

les techniciens 

Le nom de la tâche affectée sous Google 

Agenda doit être saisi ici 

http://www.progilift.fr/
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III – Les plus de Progiweb 

III.a – Les demandes administratives  

 

 
 

Une fenêtre spécifique permet au centre d’appel de vous faire part d’une demande formulée durant leur permanence.  

 

 
Une fois validée, cette demande apparait sur le tableau de bord de Progiweb. 

Ce bouton permet à votre centre d’appel de vous faire 

parvenir une demande administrative reçue lors de leur 

permanence 

Demande de devis pour changer tapis et ampoules 
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La demande apparait avec une icône spéciale 
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III.b – Le système PIL (Pannes In Live)  

 

Le système Pannes In Live permet de suivre en temps réel l’arrivée d’un technicien sur une panne.  

Depuis le tableau de bord de Progiweb : 

 

 
 

Sur cette page, le parcours du technicien est représenté en bleu. La croix correspond à l’appareil en panne, où doit se 

rendre le technicien. Grâce à l’émission des coordonnées GPS toutes les 5 minutes, on sait exactement où se trouve le 

technicien et quand il va arriver sur place.  

 

  

Cliquer sur l’antenne pour 

accéder à l’avancement du 

technicien.  

On retrouve ici les éléments 

concernant la panne et 

l’appareil 
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IV – Gestion des Maintenances  
 

 
 

Depuis cette fenêtre, cliquer sur « Menu » puis « Maintenance ».  

Comme dans Progilift technique, on retrouve les maintenances périodiques (Maxi 6 semaines) et les maintenances 

mensuelles (standards). 

  

Cliquer ici pour accéder aux 

maintenances  
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IV.a – Maintenances périodiques ou mensuelles 

 

 

 

 

 

Par défaut les maintenances sont classées par échéance. Il 

est également possible de classer les maintenances à 

effectuer par date ou par code postal. Le technicien peut 

rechercher la maintenance par mot clé puis il clique sur la 

maintenance qui l’intéresse pour accéder aux différentes 

données de l’appareil.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour les maintenances mensuelles, celles-ci sont classées 

par « mois ». Il faut sélectionner le mois souhaité pour 

faire apparaitre les différentes maintenances. 

Il est ensuite possible de les trier par N° d’appareil, N° de 

contrat ou N° d’ordre.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans les deux cas, le technicien doit cliquer sur l’icône pour sélectionner l’appareil. 

Les entretiens de maintenance non terminé se retrouvent dans l’onglet « En cours ». 
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IV.b – Réalisation des entretiens 

 

Comme pour les interventions, le technicien accède à un espace propre à l’appareil. Dans cet espace il dispose de 

plusieurs onglets qui lui permettent de consulter toutes les informations.  

 

 
 

L’onglet « Général » reprend les informations essentielles liées à l’appareil, son numéro de contrat, son numéro 

d’appareil,… 
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L’onglet « Saisie » permet de réaliser l’entretien de maintenance.  

 

 
 

Lors de cette saisie, le technicien retrouve toutes les étapes de son entretien.  

Tout d’abord, il valide la date, l’heure de début et le numéro de visite. Ensuite il lui suffit de suivre les différents points 

de maintenance. Lorsqu’un point est vérifié, il coche la case validant ainsi son travail.  

A la fin de sa visite, il valide l’heure de fin pour terminer son intervention.  

 

Le plan de maintenance utilisé doit auparavant être renseigné au niveau de Progilift Technique. Les informations saisies 

sur le PDA par le technicien lors des entretiens sont ensuite récupérées et mises à jour dans Progilift Technique. Cette 

manipulation se fait automatiquement.  
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Dans le cas où une opération de maintenance contient le mot « Sécurité » dans le nom de sa famille. Progilift propose 

au technicien d’effectuer une visite de sécurité sur les câbles et le parachute.  

Dans ce cas, un message lui demande s’il veut saisir les informations du contrôle de sécurité.  

A la fin de la saisie, le technicien peut générer une visite 97 ou 98 en notifiant l’état des câbles et du parachute.  
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IV.c – Le module signature 

 

Pour compléter son intervention le technicien peut également saisir un champ « Notes » depuis le PDA. Ce champ 

apparaitra dans le rapport de panne. 

Cet onglet sert également pour la signature du client et du technicien.  

 

 
 

Pour la signature, il faut ouvrir l’onglet signature sur la partie droite de la fenêtre.  

 

 

 

 

 

 

- Sélectionner l’onglet « Sign. Client » 

 

- Renseigner son nom  

 

- Le faire signer directement sur le PDA 
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Il faut ensuite que le technicien signe également.  

 

 

 

 

 

 

 

- Sélectionner l’onglet « Sign. Technicien » 

 

- Le nom est renseigné automatiquement 

 

- Signer directement sur le PDA 
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IV.d – Les autres possibilités lors d’une maintenance 

 

L’onglet « Histo » permet au technicien d’avoir accès à l’ensemble de l’historique de l’appareil, aux visites de 

maintenance et aux interventions pour panne. 
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L’onglet « Pièces » permet au technicien d’affecter des pièces à un appareil. Pour cela, il peut consulter la bibliothèque 

de pièces préenregistrées dans Progilift  

 

 

 

 

1 - Vous pouvez rechercher une pièce depuis des mots clés. 

La liste des pièces correspondant à votre recherche 

apparait dans la fenêtre du bas.  

 

 

 

2 - En cliquant sur l’icône de droite, vous faites apparaitre 

toutes les pièces.  

 

 

 

Lorsque vous effectuez un double clic sur une pièce, la 

quantité de celle-ci se modifie par un « 1 ». 

  

 

 

3 - Quand vous avez sélectionné toutes les pièces désirées, 

cliquez sur l’icône en forme de flèche pour affectées ces 

pièces à l’appareil.  

 

 

 

4 – Les pièces affectées apparaissent sur la partie haute 

de la fenêtre. 

  

1 2 

3 

4 
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L’onglet « Infos » permet au technicien de consulter les informations techniques de l’appareil. Il peut également 

compléter ou modifier ces données en cliquant sur le bouton « Saisie ». Ces données seront par la suite mises à jour 

sur Progilift Technique au niveau de la fiche appareil. 

 

 
 

Lorsque l’ensemble des éléments sont saisis, le techniciens valide son entretien. Un message de rapport de panne 

clôture définitivement la panne.  

 

 

Lors de cette validation, une étape reprend les éléments 

saisis : nombre de pièces changées, utilisation du module 

signature et diagnostic de la panne.  

 

A partir de cette étape, le technicien a plusieurs choix : 

- « Terminée » : il valide l’entretien 

- « A compléter » : il laisse l’appareil en l’état onglet en 

cours 

- « Ignorer Saisie » : il efface l’ensemble des informations 

saisies lors de la maintenance 

- « Supprimer » : il supprime l’entretien en cours 

- « Retour à la saisie » 
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Lorsque le technicien clique sur « Terminée », un message apparait sur l’écran du PDA.  

 

 
 

Ce message indique que le rapport de maintenance est édité. Un message supplémentaire peut apparaitre si le 

technicien n’a pas validé l’ensemble des opérations de maintenance.   
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V – Création d’un audit  
 

 
 

Depuis cette fenêtre, cliquer sur « Menu » puis « Audit ».  

Réaliser un « Audit » permet au technicien de consulter les données de l’appareil et de générer une demande 

d’intervention.  

 

  

Cliquer ici pour accéder à la 

création d’un audit   
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V.a – Le choix de l’appareil 

 

 

 

La première étape consiste à rechercher l’appareil sur 

lequel le technicien souhaite réaliser un Audit.  

 

 

Pour cela il renseigne un ou deux mots clés puis valide sa 

recherche 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Il sélectionne l’appareil en cliquant sur l’icône. A partir de 

ce moment il accède à l’ensemble des données de cet 

appareil.  
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V.b – L’accès aux données 

 

L’onglet « Spécif » contient tous les éléments de l’appareil disponible renseigné sous Progilift. 

 

 

 

 

 

 

 

On retrouve les informations de l’appareil avec l’adresse, le 

N° de l’appareil et du contrat, le plan de maintenance 

associé et les délais d’intervention.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’onglet « Histo » contient les mêmes données que pour les maintenances et les interventions, c'est-à-dire l’ensemble 

des données passées de l’appareil. Le technicien a ainsi accès à toutes les pannes et à toutes les maintenances 

effectuées sur l’appareil.  
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L’onglet « Caract. »  permet au technicien de consulter les caractéristiques techniques de l’appareil et de les mettre à 

jour. Les données mises à jour seront automatique synchronisées avec la fiche de l’appareil sur Progilift Technique.  
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V.c – Création d’une demande d’intervention 

 

Lors d’un audit appareil, le technicien peut créer une demande d’intervention sur l’appareil.  

 

 
 

Pour cela, il renseigne le motif de l’intervention, le nom du technicien ainsi que le nom du demandeur. La date et l’heure 

se mettent à jour automatiquement.  

Il peut également notifier si une personne est bloquée dans l’appareil. Enfin, un champ note permet de développer les 

informations sur la demande d’intervention.  

Lorsque la demande est validée, elle apparait dans les pannes à prendre en charge sur la page d’accueil du logiciel. 
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VI – Demande de devis  
 

Depuis Progilift, le technicien va pouvoir faire une demande de devis pour un appareil.  

 

 
 

Depuis cette fenêtre, cliquer sur « Menu » puis « Devis ».  

  

Cliquer ici pour accéder à la 

demande de devis 
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Lorsqu’il ouvre la fenêtre, il accède directement au devis en cours.  

 
 

Il faut ensuite sélectionner l’appareil pour lequel  on réalise la demande.  

 

 
 

 

Cliquer ici pour créer une 

nouvelle demande 

Cliquer ici pour accéder à la 

liste des appareils 
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Rentrez un mot clé pour retrouver l’appareil puis valider la recherche. La liste des appareils correspondant à votre 

recherche apparait. Sélectionnez celui qui vous convient.  

 

 
 

Renseigner ensuite les éléments de la demande. 

 

 

 

 

L’adresse de l’appareil se met automatiquement à jour.  

Le technicien devra par la suite renseigner :  

- Le nom de l’intervenant  

- Le type de devis  

- La date et l’heure  

- Le libellé du devis 

 

Il disposera également d’un champ note pour détailler sa 

demande.  

 

Par la suite, il lui faudra valider sa demande.  
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Lorsque la demande de devis est enregistrée, un message prévient le technicien de la validation de celle-ci 

 

 
 

Progilift lui propose alors d’envoyer un mail à l’intervenant afin que celui-ci puisse en être informé.  

 

 
 

Dans tous les cas la demande de devis sera reprise dans Progilift Devis. 

 

Le technicien retrouve son devis avec les autres devis « en cours ». 
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VII – Progiweb – Accès Clients : Une preuve de qualité 

VII.a – Présentation 

 

Ce système propose à vos clients d’accéder à leur parc d’appareils et de visualiser l’état de chaque appareil. 

Pour chacun de vos clients, vous allez affecter un Login web ainsi qu’un mot de passe, renseignés dans Progilift 

Technique au niveau de la fiche client. C’est grâce à ces identifiants que vos clients vont pouvoir se connecter au site.  

 

 
 

Les codes sont à saisir sur la page d’accueil  du site : www.progilift.fr/online 

 

 

 

Administrez vous-même les codes de vos 

clients 

http://www.progilift.fr/online
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Votre client accède directement sur la page où est référencé l’ensemble de son parc appareil. Chaque ligne correspond 

à un appareil et à un numéro de contrat.  

 

 

Trois éléments visuels sont cliquables :  

 : Permet une géo localisation de l’appareil 

 : Permet à votre client d’accéder à l’ensemble des opérations maintenance et des interventions effectuées sur 

l’appareil 

 : Permet d’accéder aux éléments techniques de l’appareil 
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VII.b – Suivi des opérations  

 

En ouvrant la page de suivi des opérations votre client va pouvoir avoir un aperçu de l’ensemble des interventions 

effectuées sur l’appareil. 

 

De manière distincte, il pourra consulter les opérations de maintenance et la liste des interventions.  Pour chacune des 

opérations, il va pouvoir éditer le rapport émis à la fin de l’intervention  

 

 
 

Cette édition de rapport reprend l’ensemble des éléments de l’intervention. Il rappelle également les engagements 

qualité que vous avez pris.  

 

 
  

Liste des 

maintenances 

Liste des 

interventions 

Edition des rapports d’intervention 

Vos engagements 
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VII.c – Informations techniques 

 

En ouvrant cette page, votre client va accéder à l’ensemble des données techniques de l’appareil. Il va ainsi pouvoir 

consulter l’état des câbles, des ressorts de poupée et des parachutes.  

 

 
 

Votre client pourra, par le biais de cette page, voir l’ensemble des visites de maintenance prévues pour l’appareil avec 

pour chaque visite les éléments contrôlés. 

  

 
 

IMPORTANT : Ce site est uniquement un site consultatif, vos clients ne pourront ni rentrer en contact avec vous, ni 

modifier les éléments saisis dans les champs textes.  

Cliquer ici pour accéder au 

planning de maintenance 


