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I – Préambule 
 

A l’ouverture de l’application, vous devez saisir votre mot de passe technicien puis cliquer sur « Valider » 

 

  



JMB INFORMATIQUE : 76 Route Nationale 69330 PUSIGNAN / Notice Progilift Android    Page - 4 

Au commencement de son service quotidien, le technicien doit synchroniser les données de son PDA afin d’avoir les 

données à jour sur son téléphone. Pour cela, il doit cliquer sur le bouton de synchronisation.  

                     

Un libellée dynamique vous informant de l’avancement de la synchronisation des données apparaît, la synchro est 

possible si la phrase « Mise à jour de l’agenda » s’affiche en bas de votre écran. Cette manipulation est à faire 

également lors de la clôture d’une panne ou d’une maintenance. Celle-ci ne durera que quelques secondes. 
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II – Gestion des Pannes 
 

Cette fenêtre permet au technicien de suivre ses différentes pannes en cours. 
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Pour prendre en charge la panne, sélectionnez la panne choisie. 

 

Dans le cas où du texte est souligné et écrit en bleu, cela signifie que le texte est cliquable. 

• En cliquant sur le numéro de téléphone, on ouvre la possibilité d’appeler le numéro. 

• En cliquant sur le n° de l’appareil, on ouvre la fiche d’audit de l’appareil (cf. Gestion des Audits) 

• En cliquant sur l’adresse, on lance l’application Maps. 

 

                



JMB INFORMATIQUE : 76 Route Nationale 69330 PUSIGNAN / Notice Progilift Android    Page - 7 

Une fenêtre de confirmation vous demande de valider puis vous confirme que la panne est prise en charge. 
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La panne apparait dorénavant dans les pannes « A traiter ». 

Pour traiter la panne, cliquer sur le bouton  

 

Puis sélectionner la panne concernée en cliquant sur la ligne. 

  



JMB INFORMATIQUE : 76 Route Nationale 69330 PUSIGNAN / Notice Progilift Android    Page - 9 

Une fenêtre de confirmation vous demande de valider. 
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Au traitement de la panne une fenêtre demande au technicien le temps qu’il estime pour réaliser son travail avec un 

chronomètre du temps qu’il a précédemment rentré.  

 

Il doit alors déterminer ce temps avec un maximum de 120 minutes puis valider son estimation. Cette manipulation 

lance la protection du travailleur isolé pour ce technicien pour le temps imparti. 

La gestion de la Protection du Travailleur Isolé est une option de Progilift. 
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Lors du traitement de la panne, l’onglet « Appel » reprend les informations saisies lors de la demande d’intervention. 
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Pour traiter la panne, il faut ouvrir l’onglet « Saisie » et enregistrer « Type panne », « Ensemble », « Localisation » et 

« Cause ». La date et l’heure de traitement se renseignent automatiquement. 

Le type de panne est à remplir également en fonction de l’origine de celle-ci. 
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Dans le cas où l’intervention est facturable, il faut cocher « Facturable » pour que l’information remonte dans Progilift 

Facturation. 
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Pour compléter et aider le technicien dans son travail, il a accès à différents outils. 

• La saisie de notes ou de notes internes 

 

• La signature client et/ou technicien 

Pour cela, il faut cliquer sur le bouton  puis signer directement sur l’écran. Pour enregistrer la signature il faut 

ensuite cliquer sur le bouton de validation . 

                      



JMB INFORMATIQUE : 76 Route Nationale 69330 PUSIGNAN / Notice Progilift Android    Page - 15 

• L’historique de l’appareil 

Le technicien a accès à l’ensemble de l’historique de l’appareil. En cliquant sur la ligne, on accède au détail de 

l’intervention 
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• Les informations techniques de l’appareil 

Il est possible de mettre à jour les données techniques de l’appareil en cliquant sur le bouton « Saisie ». Puis valider 

les données saisies en cliquant sur le bouton . 

                                                                                

  



JMB INFORMATIQUE : 76 Route Nationale 69330 PUSIGNAN / Notice Progilift Android    Page - 17 

• L’ajout de photos 

Il est possible de joindre une ou plusieurs photos à une intervention. Cliquer sur        pour accéder au menu 

supplémentaire. Puis sélectionner « Photos ». 
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Prendre la photo en enregistrant une légende puis valider la photo en cliquant sur . 
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• L’affectation de pièces détachées 

Depuis le menu supplémentaire, cliquer sur « Pièces » pour ajouter des pièces détachées à votre intervention. Cliquer 

sur « Saisie » pour accéder au champ de recherche puis saisir le mot clé et valider. Modifier la quantité voulue sur la 

ligne de la pièce concernée. 

                     

La liste des pièces est enregistrée. Faites cette manipulation autant de fois que nécessaire. 
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• Utilisation de ProgiCloud (Notice plus détaillée page 57) 

Un système de Cloud est disponible pour les utilisateurs de Progilift Mobile. Les données de ce Cloud se mettent à jour 

depuis le bureau uniquement. Cliquer sur   pour accéder au menu supplémentaire. Puis sélectionner 

« Cloud ». 

 

On arrive directement sur le dossier de l’appareil sur lequel le technicien travaille. Il lui suffit de suivre l’arborescence 

pour trouver les documents souhaités. 
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• Envoi de mail depuis une fiche intervention 

Cet outil permet au technicien de faire remonter une information au bureau depuis la fiche d’une intervention. Depuis 

le menu supplémentaire, sélectionner « Envoyer un e-mail ». Renseigner le destinataire, le libellé et le corps du mail. 

Les autres éléments sont renseignés automatiquement. Envoyer le mail en cliquant sur le bouton   
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• Enregistrement d’un essai phonie 

Cet outil permet au technicien d’enregistrer un essai phonie et de mettre à jour Progilift Technique au bureau. Ceci 

n’est pas le test, juste la conclusion de celui-ci. 

Cliquer sur  pour accéder au menu supplémentaire. Puis sélectionner « Enregistrer un essai phonie ». La 

date et l’heure se renseignent automatiquement. Il suffit de cocher le résultat du test et de saisir une note si nécessaire. 

Valider l’essai en cliquant sur  
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Dès lors que des informations sont enregistrées (notes, signatures, pièces, informations techniques, …), un triangle 

rouge  indique la présence de données. 

Afin de terminer la saisie de la panne, il faut cliquer sur le bouton , puis « Terminer ». Dans le cas où le technicien 

n’a pas les informations nécessaires, il peut mettre la panne « En attente ». 

  

Dans le cas où l’on valide cette saisie, une fenêtre reprend le rapport de panne.  

On coche « En astreinte » quand le technicien référent est en période d’astreinte.  
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Le technicien pourra visualiser les rapports de pannes qu’il aura saisies dans la journée. Pour cela, il devra cliquer sur 

le bouton  

  

En cliquant sur la ligne de la panne, une fenêtre permet d’accéder aux données de la panne saisies par le technicien. 
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III – Gestion des Maintenances 
 

Pour accéder aux maintenances, cliquer sur le bouton « Maintenance ».  

 

Vous pouvez sélectionner le N° de secteur ainsi que le type de maintenance (Périodiques, mensuelles, en cours...).  
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En cliquant sur la ligne de la maintenance voulue, l’application vous demande de confirmer votre choix.  
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Au traitement de la maintenance, une fenêtre demande au technicien le temps qu’il estime pour réaliser son travail.  

 

Il doit alors déterminer ce temps avec un maximum de 120 minutes puis valider son estimation. Cette manipulation 

lance la protection du travailleur isolé pour ce technicien pour le temps imparti. Un chronomètre s’affiche alors en 

haut de l’application  

La gestion de la Protection du Travailleur Isolé est une option de Progilift. 
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L’onglet « Général » reprend les informations de l’appareil 

  

L’onglet « Saisie » permet de renseigner la date et l’heure de saisie de la maintenance. Vous pouvez également changer 

le n° de visite. Pour faire apparaître les opérations de maintenance, il faut cliquer sur le bouton « Opérations » ou faire 

glisser la fenêtre vers la droite. 
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Il faut cocher les opérations afin de les valider. 
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L’onglet « Sécurité » permet de saisir les contrôles câbles et parachutes. 

  

En fonction des dates, il faut saisir les informations des câbles et parachutes. Dans le cas où il n’y a pas de contrôle à 

effectuer, les boutons sont grisés. 
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Il faut ensuite cliquer sur les boutons de contrôle puis valider pour enregistrer les contrôles sécurité. 
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Pour compléter et aider le technicien dans son travail, il a accès à différents outils. 

• La saisie de notes ou de notes internes 

 

• La signature client et/ou technicien 

Pour cela, il faut cliquer sur le bouton  puis signer directement sur l’écran. Pour enregistrer la signature il faut ensuite 

cliquer sur le bouton de validation (veillez à bien remplir « nom client »). 
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• L’historique de l’appareil 

Le technicien a accès à l’ensemble de l’historique de l’appareil. En cliquant sur la ligne, on accède au détail de 

l’intervention 

                     
•    
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• Les informations techniques de l’appareil 

Il est possible de mettre à jour les données techniques de l’appareil en cliquant sur le bouton « Saisie ». Puis valider 

les données saisies en cliquant sur le bouton « Valider ». 
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• L’ajout de photos 

Il est possible de joindre une ou plusieurs photos à une maintenance. Cliquer sur  pour accéder au menu 

supplémentaire. Puis sélectionner « Photos ». 

 

Prendre la photo en enregistrant une légende puis valider la photo en cliquant sur  
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• L’affectation de pièces détachées 

Depuis le menu supplémentaire, cliquer sur « Pièces pour ajouter des pièces détachées à votre intervention. Cliquer 

sur « Saisie » pour accéder au champ de recherche puis saisir le mot clé et valider. Modifier la quantité voulue sur la 

ligne de la pièce concernée. 

                     

La liste des pièces est enregistrée. Faites cette manipulation autant de fois que nécessaire. 
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• Utilisation de ProgiCloud (Notice plus détaillée page 57) 

Un système de Cloud est disponible pour les utilisateurs de Progilift Mobile. Les données de ce Cloud se mettent à jour 

depuis le bureau uniquement. Cliquer sur  pour accéder au menu supplémentaire. Puis sélectionner 

« Cloud ». 

 

On arrive directement sur le dossier de l’appareil sur lequel le technicien travaille. Il lui suffit de suivre l’arborescence 

pour trouver les documents souhaités. 
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• Envoi de mail depuis une fiche intervention 

Cet outil permet au technicien de faire remonter une information au bureau depuis la fiche d’une intervention. Depuis 

le menu supplémentaire, sélectionner « Envoyer un e-mail ». Renseigner le destinataire, le libellé et le corps du mail. 

Les autres éléments sont renseignés automatiquement. Envoyer le mail en cliquant sur le bouton   
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• Enregistrement d’un essai phonie 

Cet outil permet au technicien d’enregistrer un essai phonie et de mettre à jour Progilift Technique au bureau. Ceci 

n’est pas le test, juste la conclusion de celui-ci. 

Cliquer sur  pour accéder au menu supplémentaire. Puis sélectionner « Enregistrer un essai phonie ». La 

date et l’heure se renseignent automatiquement. Il suffit de cocher le résultat du test et de saisir une note si nécessaire. 

Valider l’essai en cliquant sur  
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A la fin de votre maintenance et depuis n’importe quel onglet, cliquez sur le bouton  pour clôturer la maintenance. 

Dans le cas où le technicien n’a pas fini sa maintenance, il peut mettre son intervention en attente. 

Dans le cas d’une erreur de saisie ou si le technicien veut annuler sa maintenance, il doit cliquer sur  
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IV – Gestion des Missions 
 

Depuis la page d’accueil cliquer sur le bouton de Missions  

 

Sélectionner la mission concernée en cliquant sur la ligne.  
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Une fenêtre vous demande de confirmer la mission sélectionnée et lance le PTI comme pour les pannes et les 

maintenances. 

                     

L’onglet « Objectif » vous permet de visualiser les demandes liées à la mission.  
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L’onglet « Mission » reprend les heures d’intervention ainsi que le statut et le type de mission. Il est également possible 

de définir si l’intervention est facturable. 

 

Pour valider l’intervention, cliquer sur , une fenêtre vous propose d’enregistrer ou de clôturer la mission. 

Pour annuler la saisie, cliquer sur  
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Dans le cas où le technicien doit revenir sur l’appareil, il doit le définir dans la fenêtre suivante. 

 

Dans ce cas, il planifie sa prochaine intervention. 
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V – Gestion des Audits 
 

Pour accéder à la partie audit d’un appareil, il faut se rendre dans le menu principal et cliquer sur « Recherche » 

 

Saisir un ou deux mots clés puis cliquer sur la loupe pour lancer la recherche. Cliquer sur la ligne pour ouvrir l’audit. 
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On accède aux informations de l’appareil saisies dans la fiche de l’appareil sous Progilift. 

 

Depuis l’onglet « Panne », le technicien peut créer une demande d’intervention depuis son PDA. Pour cela, il doit 

renseigner les éléments de la demande et valider celle-ci avec la coche  

  



JMB INFORMATIQUE : 76 Route Nationale 69330 PUSIGNAN / Notice Progilift Android    Page - 47 

L’onglet « Histo » permet au technicien de visualiser les actions précédemment réalisées sur l’appareil. En cliquant sur 

la ligne, on ouvre le détail de l’intervention. 

                     

En cliquant sur le bouton « Maint », le technicien ouvre les maintenances cycliques de l’appareil ainsi que la possibilité 

de renseigner des contrôles sécurité. Il peut créer une mission pour l’appareil afin de valider les opérations de 

maintenance. 
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L’onglet « Infos » permet au technicien d’accéder aux informations techniques de l’appareil. En cliquant sur le bouton 

« Saisie », il pourra mettre à jour ces informations. 
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• L’ajout de photos 

Il est possible de joindre une ou plusieurs photos à l’appareil. Cliquer sur                 pour accéder au menu supplémentaire. 

Puis sélectionner « Photos ». 

 

Prendre la photo en enregistrant une légende puis valider le photo en cliquant sur  
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• Utilisation de ProgiCloud (Notice plus détaillée page 57) 

Un système de Cloud est disponible pour les utilisateurs de Progilift Mobile. Les données de ce Cloud se mettent à jour  

depuis le bureau uniquement. Cliquer sur  pour accéder au menu supplémentaire. Puis sélectionner 

« Cloud ». 

 

On arrive directement sur le dossier de l’appareil sur lequel le technicien travaille.  
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• Envoi de mail depuis une fiche intervention 

Cet outil permet au technicien de faire remonter une information au bureau depuis la fiche d’une intervention. Depuis 

le menu supplémentaire, sélectionner « Envoyer un e-mail ». Renseigner le destinataire, le libellé et le corps du mail. 

Les autres éléments sont renseignés automatiquement. Envoyer le mail en cliquant sur le bouton   
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• Enregistrement d’un essai phonie 

Cet outil permet au technicien d’enregistrer un essai phonie et de mettre à jour Progilift Technique au bureau. Ceci 

n’est pas le test, juste la conclusion de celui-ci. 

. Cliquer sur             pour accéder au menu supplémentaire. Puis sélectionner « Enregistrer un essai phonie ». La 

date et l’heure se renseignent automatiquement. Il suffit de cocher le résultat du test et de saisir une note si nécessaire. 

Valider l’essai en cliquant sur  
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VI – Mode Supervision  
 

Dans le menu de gauche, cliquer sur « Supervision » pour accéder à ce mode. 

 

Ce mode permet de visualiser le travail de l’ensemble des techniciens sur les différentes pannes et missions en cours. 
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En cliquant sur un technicien, on accède aux détails de ses pannes ou missions ici il n’y a pas de pannes à prendre en 

charge. 
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VII – Demande de devis 
 

Le technicien a la possibilité de créer une demande de devis pour un appareil depuis son PDA. Celle-ci sera transmise 

par mail à l’intervenant concerné. 

En faisant apparaître le menu, cliquer sur « Devis ».  

 

La date et l’heure de la saisie se renseignent automatiquement. 
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Le technicien doit affecter un appareil au devis en cliquant sur la flèche. Il peut filtrer la liste des appareils en 

renseignant un mot clé. Il peut également lire le tag NFC de l’appareil pour l’affecter plus rapidement. 

                     

Le technicien sélectionne ensuite le type de devis souhaité et enregistre une note pour compléter celui-ci. 
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En cliquant sur le bouton de validation, , un mail est automatiquement envoyé à l’intervenant nommé. 

                   

/!\ Pour le bon fonctionnement des demandes de devis : 

- Une boite mail doit être configurée sur le PDA du technicien 

- Une adresse mail doit être enregistrée dans la fiche des intervenants dans Progilift Technique. 
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VIII – ProgiCloud 
 

Il est possible de mettre en place un système de cloud pour permettre aux techniciens d’accéder à des documentations 

en ligne (photos, documentations techniques, schémas, EDS, …) Depuis le menu principal, cliquer sur le champ 

« Cloud » 

 

Le technicien accède à l’arborescence du Cloud avec un dossier appareil et un dossier au nom de la société. 

 

Dans le dossier appareil, un dossier est créé automatiquement pour chacun des appareils avec son numéro d’appareil. 
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A l’ouverture du dossier, des sous-dossiers peuvent être créés par la société pour mettre à disposition des informations 

liées à l’appareil.  
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Pour ouvrir un document, il faut laisser appuyer sur la ligne puis choisir ce que l’on veut ;  

- « Télécharger » permet de garder une copie du fichier dans le smartphone 

- « Consultation » ne sauvegarde pas le fichier, celui-ci est supprimé dès lors qu’on le ferme. 

- « Favori » permet de créer un raccourci vers le fichier accessible en cliquant sur l’étoile en bas à droite. 
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Le fichier s’ouvre pour consultation 

                  

Dès lors que le fichier est téléchargé et donc stocké sur le téléphone, une icône de nuage indique  aux techniciens que 

celui-ci est disponible. L’étoile précise que le document est un favori en cliquant ainsi sur l’étoile on accède à tous les 

favoris.  
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En cliquant sur le nom de la société, le technicien accède à l’ensemble des documents non liés à un appareil en 

particulier.  
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Un champ de recherche vous permet d’accéder directement à un document. 
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VIX – Lecteur NFC 
 

1 – Jumelage d’un badge avec un appareil 

Dans le menu de gauche, cliquer sur « Lecteur » pour accéder au lecteur NFC. 

 

Approcher le PDA d’un tag (moins de 1 cm) jusqu’à que celui-ci soit détecté. 
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Le PDA propose alors de sélectionner l’appareil à associer à ce tag si celui-ci est « connu » de Progilift. Cliquer sur 

l’appareil pour le sélectionner. 

 

Une fenêtre vous demandera de confirmer la sélection (si vous passez par le NFC).                      
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2 – Utilisation par le technicien 

Dans le menu de gauche, cliquer sur « Lecteur » pour accéder au lecteur NFC. 

 

Approcher le PDA d’un tag (moins de 1 cm) jusqu’à que celui-ci soit détecté. 
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Dès qu’un tag est détecté, il ouvre la fiche correspondante dans l’ordre suivant : 

- Fiche panne 

- Fiche mission 

- Fiche maintenance 

- Audit de l’appareil 

Dans notre exemple, il n’y a ni panne, ni mission sur cet appareil, Progilift ouvre donc la maintenance de l’appareil. 

 

 

Ce fonctionnement nécessite l’acquisition de tags NFC auprès de JMB Informatique.  
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X – Gestion du PTI 
 

Lors du traitement d’une panne, le PTI se lance automatiquement. Nous pouvons définir une durée par défaut. 

                     

Sinon le technicien estime le temps nécessaire pour réaliser son travail, avec un maximum de 120 minutes 
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Il faut ensuite valider pour lancer le PTI et accéder à la fiche voulue. 

 

Un compte à rebours se lance dans le haut de la fenêtre permettant au technicien de connaitre le temps restant. 
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Si le technicien souhaite ajouter du temps sur son compte à rebours, il lui suffit de cliquer sur celui-ci et de déterminer 

le temps supplémentaire (avec un maximum de 2 heures). 

                     

Le compte à rebours se met à jour. 
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Lors de la clôture d’une panne, d’une mission ou d’une maintenance, le PTI se ferme automatiquement sans 

manipulation du technicien. 

 

Le compte à rebours disparait. 
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Dans le cas de figure où le technicien ne clôture pas son intervention ou s’il ne capte pas le réseau lors de la clôture de 

son intervention, le PTI reste actif. On retrouve alors le compte à rebours sur le menu ainsi que l’adresse où se trouve 

le technicien. 
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Pour clôturer le PTI, il suffit alors au technicien de cliquer sur l’adresse (en bas de l’écran) et de se déclarer comme 

non-isolé. 

 

 

Dans le cas où le compte à rebours arrive à « 0 », le téléphone envoie une vague de SMS aux numéros préenregistrés 

et appelle automatiquement le contact pré déterminé. 
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Un bouton  permet au technicien d’envoyer un message d’alerte par SMS et par appel téléphonique 

 

 

 

Ce fonctionnement nécessite l’acquisition de l’option PTI.  
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XI – Signatures groupées 
 

Dans le menu de gauche, cliquer sur « Signatures groupées » pour accéder à la saisie multiple. 

 

Vous accédez à la liste des interventions, maintenances et missions clôturées et en attente de signature client et/ou 

technicien. Le technicien a la possibilité d’automatiser la sélection des interventions d’un même contrat.                              

Dans mon exemple il n’y a aucune intervention. 
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Le technicien coche les interventions concernées puis valide avec le bouton . 

Capture d’écrans de l’ancienne version, mais le fonctionnement est le même.  

 

Il faut ensuite enregistrer la signature client et/ou technicien et valider par le bouton . 
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Les interventions renseignées disparaissent de la liste. Les signatures seront envoyées lors de la prochaine 

synchronisation. Dans le cas où les maintenances ont déjà été envoyées, les signatures viendront compléter les fiches 

intervention dans Progilift Technique. 
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XII – Feuilles de temps 
 

 

Cette feuille de temps permet au technicien de déclarer ses heures de travail.  

Saisir la date voulue puis cliquer sur « Charge » 
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Il est possible de modifier les heures de début et fin des différentes interventions en cliquant sur la ligne puis en 

indiquant les nouvelles valeurs puis cliquer sur  pour mettre à jour.  
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Cliquer ensuite sur le bouton « Suivant(Pause) » afin de compléter les heures de pause entre les différentes 

interventions en indiquant l’heure de début de journée , début de pause et fin de pause.  

 

En cliquant sur « Suivant(Trajets) vous pouvez rentrer l’heure de début et de fin du trajet  
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En cliquant sur le bouton « Export », le technicien a la possibilité d’envoyer sa feuille d’heure par mail à un contact 

intervenant de Progilift.  

         

Ou il peut aussi l’envoyer par Progilift ( /!\ l’envoi de la feuille de temps par Progilift ne peut être fait qu’une seule 

fois par jour)  
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XIII – Agenda 
 

La fenêtre « Agenda » permet au technicien de connaitre ses différentes échéances. Il retrouvera ses dates de 

missions, mais également les rendez-vous créés dans ProgiCal. 

• Si le rendez-vous est jaune, cela signifie qu’il s’agit d’une mission. 

• Si le rendez-vous est violet, cela signifie qu’il s’agit d’un rendez-vous ProgiCal.  
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XIV – Mise à jour de l’application  
 

Repérer le n° de version de l’application Progilift en bas à droite de la fenêtre et cliquer sur ce numéro pour mettre à 

jour l’application.  

 

Cette fenêtre vous permet de savoir si une version plus récente est disponible, si c’est le cas et si vous souhaitez mettre 

à jour Progilift, il vous suffit de cliquer sur lien : progilift.apk. 
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Exemple de mise à jour pris d’un ancien téléphone (version ancienne à mettre à jour) fonctionnent identique. 

Le téléchargement se lance et vous pouvez constater l’avancement de celui-ci dans les notifications. 

                     

Une fois le téléchargement terminé, il faut cliquer dessus pour l’exécuter. 
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Cliquer sur « OK » 

 

Puis « Installer » 
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L’application s’installe 

 

A la fin de l’installation, cliquer sur « Ouvrir » pour la relancer. 
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Vérifier que l’installation de la mise à jour s’est bien déroulée : le n° de version a changé. 
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XV – Support 
 

Cette fenêtre n’est utile au technicien que sur demande de JMB Informatique. 

 

 

 

 

 


