
Technique 
• Clients - Adresses - Appareils 
• Maintenances - Gestion des pannes  
• Stocks et suivi des affaires 

Devis 
• Bibliothèque de rubriques avec liste 
de pièces détachées et nombre 
d’heures de M.O 

• Affectation des tâches (Interface 
Outlook) pour l’établissement et suivi 
du devis 

Rapport d’Activité 
• Rapport annuel d’activité :  
Maintenance - Pannes - Modifications 
avec détail des opérations et délais 
d’intervention 
• Envoi direct d’un fichier PDF par mail 

Communication Web 
• Envoi automatique des données sur le site web 
• Récupération des maintenances, rapports de 
pannes, fiches de contrôle des câbles et 
parachutes et caractéristiques techniques 

Facturation 
• Des contrats  
Trimestre - semestre - annuel - anniversaire 

• Des bons d’intervention - M.O et pièces 
détachées 

Etude de Sécurité  
• Bibliothèque des rubriques et risques 
• Description détaillée des risques  
• Etude de sécurité 

PDA Mode Semi-Connecté 
Le mode hors connexion permet au technicien de travailler sur la mémoire du PDA 

(carte SD ou mémoire interne). Dès que le PDA capte le réseau téléphonique, celui-ci 

met à jour l’ensemble de vos données.  



Sa
is

ie
 d

es
 v

is
ite

s 
de

 m
ai

nt
en

an
ce

 s
ur

 P
DA

 
• 

Au
to

m
at

is
at

io
n 

de
s 

m
ax

i 6
 s

em
ai

ne
s 

• 
Af

fe
ct

at
io

n 
de

 p
iè

ce
s 

dé
ta

ch
ée

s 
• 

Co
ns

ul
ta

tio
n 

de
 l’

hi
st

or
iq

ue
 d

e 
l’a

pp
ar

ei
l 

• 
Ac

cè
s 

au
x 

do
nn

ée
s 

te
ch

ni
qu

es
 

 Le
s 

do
nn

ée
s 

so
nt

 e
ns

ui
te

 m
is

es
 à

 jo
ur

 s
ur

 P
ro

gi
lif

t 

Fi
ch

e 
ap

pa
re

il 
 

Ge
st

io
n 

de
 la

 M
ai

nt
en

an
ce

 

Ge
st

io
n 

de
s 

Pa
nn

es
 

Re
po

rt
in

g 
- 

Ac
cè

s 
cl

ie
nt

 

De
m

an
de

 d
’in

te
rv

en
tio

n 
sa

is
ie

 s
ur

 s
ite

 W
eb

 

Cr
éa

tio
n 

de
 p

la
ns

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 d
ep

ui
s 

un
e 

lis
te

 d
’o

pé
ra

tio
ns

 r
éa

lis
ab

le
s 

En
vo

i d
’u

n 
m

es
sa

ge
 

au
 te

ch
ni

ci
en

 p
ou

r 
l’i

nf
or

m
er

 d
e 

la
 

pa
nn

e 

Sa
is

ie
 d

es
 r

ap
po

rt
s 

de
 p

an
ne

s 
se

lo
n 

la
 fa

m
ill

e,
 l’

él
ém

en
t e

t l
a 

ca
us

e 
 

Re
gr

ou
pe

 to
ut

es
 le

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 s

ur
 le

s 
m

ai
nt

en
an

ce
s,

 
le

s 
in

te
rv

en
tio

ns
 e

t l
es

 c
on

tr
ôl

es
 d

e 
sé

cu
ri

té
 

Su
iv

i t
ec

hn
ic

ie
ns

 

Gr
âc

e 
au

x 
co

or
do

nn
ée

s 
GP

S 
en

vo
yé

es
 p

ar
 le

 P
DA

,  
vo

us
 

po
uv

ez
 v

is
ua

lis
er

 le
 

pa
rc

ou
rs

 d
e 

vo
s 

te
ch

ni
ci

en
s 

su
r 

le
 s

ite
 P

ro
gi

w
eb

.  
 Lo

rs
 d

’u
ne

 in
te

rv
en

tio
n,

 
vi

su
al

is
ez

 le
 te

ch
ni

ci
en

 le
 

pl
us

 p
ro

ch
e 

de
 l’

ap
pa

re
il.

 

Ce
 r

ep
or

tin
g 

pe
rm

et
tr

a 
à 

vo
s 

cl
ie

nt
s 

de
 s

ui
vr

e 
le

s 
op

ér
at

io
ns

 e
t l

es
 

in
te

rv
en

tio
ns

 s
ur

 le
ur

 p
ar

c.
  

Vé
ri

ta
bl

e 
ou

til
 d

e 
qu

al
ité

, i
l r

ep
ré

se
nt

er
a 

le
 s

ér
ie

ux
 d

e 
vo

tr
e 

so
ci

ét
é.

  

Le
 ta

bl
ea

u 
de

 b
or

d 
pe

rm
et

 d
e 

vi
su

al
is

er
 to

ut
es

 le
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 
co

nt
en

ue
s 

da
ns

 P
ro

gi
lif

t (
dé

la
is

 d
es

 m
ai

nt
en

an
ce

s 
et

 d
es

 
in

te
rv

en
tio

ns
, p

ro
fil

s 
de

 p
an

ne
s,

 h
it 

pa
ra

de
, c

on
tr

ôl
es

 d
e 

sé
cu

ri
té

,…
)  

Si
gn

at
ur

es
 d

u 
cl

ie
nt

 e
t d

u 
te

ch
ni

ci
en

 p
ou

r 
va

lid
er

 
l’i

nt
er

ve
nt

io
n 



Devis et Facturation Demande de devis à partir du PDA 
Technicien 

• Création de devis depuis une 
bibliothèque de rubriques avec 
liste de pièces détachées et 
nombre d’heures de M.O 

• Affectation des tâches (interface 
Outlook) pour la rédaction et le 
suivi du devis 

• Facturation des situations 
Génération automatique  

des factures 

• Facturation automatique des 
contrats avec regroupement des 
appareils par lots ou par clients 

• Facturation des bons d’intervention à partir 
des informations recueillies avec les PDA 

 Heures de M.O, pièces détachées Versement dans les comptabilités standard 
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